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Informazioni sulla guida

Manuale dell’'utente del Portale Dell Proactive Systems Management fornisce le
informazioni che permettono di sfruttare al meglio tutti i vantaggi delle efficienti
caratteristiche di gestione dei sistemi di Portale Dell Proactive Systems
Management.

Gruppo di destinatari

Il Manuale dell’'utente del Portale Dell Proactive Systems Management &
destinato a:

= Utenti che desiderano gestire i loro sistemi e le reti dell’organizzazione.

Il manuale presume che I'utente disponga di:
= Una comprensione della gestione della rete

Convenzioni

testo in Indica il testo da immettere, o i passaggi in una procedura

grassetto
Esempio: Inserisci la password.

testo in Indica nuovi termini, opzioni del menu, nomi di directory e

corsivo file, e titoli di libri.

testo blu Indica un link ipertestuale a un’altra sezione, a un documento
0 a un sito web.

testo Indica un messaggio del software o del sistema.

courier

Le seguenti convenzioni sono utilizzate per catturare I'attenzione del lettore.

@

Nota: Indica delle informazioni importanti essenziali per I'esatta
configurazione o esecuzione del sistema o di una componente del sistema.
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Informazioni sulla guida

Attenzione: Indica il rischio di perdita di dati, danno all’attrezzatura

0 guasto al sistema.

Suggerimento: Indica suggerimenti o consigli aggiuntivi che possono
aiutare l'utente a risolvere problemi, o che descrivono modi alternativi di

eseguire le operazioni.

Riepilogo delle modifiche

La tabella seguente descrive le modifiche apportate a questo documento.

Versione finale Data Motivo

Dettagli

Versione 1.2
e Nuove

caratteristiche

4/1//10 e Convertire astile e

Unificata ai criteri di Servizi globali Dell.
DSET ora supporta Linux/VMware.
Richiesta di supporto automatica
criterio di monitoraggio.

Versione 1.3

e Nuove

caratteristiche

27/9/10 e Chiarezza

Aggiornato:

= Schermate e passaggi procedurali in
tutti i capitoli.

Aggiunto:

= “Esportazione delle informazioni di
avviso” a pagina -4.

e “Report della richiesta di supporto”
a pagina -4.

« “Eliminazione Portale Dell PSM
Account” a pagina 1-6.

= “Esportazione delle informazioni
degli asset” a pagina 2-8.

* “Modalitd manutenzione” a
pagina 2-12.

« “Verifica di garanzia Non-Dell” a
pagina 2-19.

viii
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Gestione avvisi

Questo capitolo descrive la modalita per gestire gli avvisi utilizzando Portale
Dell Proactive Systems Management.

Contenuti del capitolo Pagina

* Gestione degli avvisi -1
« Informazioni generali -1
= Gestione delle eccezioni -2
* Gestione avvisi -2
= Modificare la visualizzazione -3
= Esportazione delle informazioni di avviso -4
* Report della richiesta di supporto -4
e Supporto tramite chat -7
e Supporto tramite e-mail -8
* Chiudere un avviso -11

Gestione degli avvisi

Informazioni generali

Quando un avviso e generato per un dispositivo con richiesta di supporto
automatica abilitata, Portale Dell PSM determina se € presente una richiesta di
supporto esistente per il dispositivo. Se non esiste alcuna richiesta di supporto
per quel dispositivo, allora si crea una nuova richiesta di supporto e lo stato
iniziale dell’avviso & impostato su In sospeso.
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Gestione avvisi

Quando il numero di richiesta di supporto diventa disponibile, lo stato
dell’avviso & impostato su Aperto, con il numero della richiesta di supporto
visualizzato accanto allo stato. Un’e-mail & spedita ai contatti tecnici per il
gruppo in cui risiede il sistema, ed € visualizzabile sui dispositivi mobili.

Il centro di supporto tecnico Dell provera innanzitutto a contattare I'utente
tramite il metodo specificato in Preferenze > Avvisi (e-mail o telefono). Se il
contatto primario dell’'utente & tramite telefono il centro di supporto tecnico
cerchera di effettuare il contatto esclusivamente nelle ore specificate nella
pianificazione notifiche telefoniche.

©

Nota: Se non si & specificato un numero di telefono in Preferenze > Awvvisi,
allora il centro di supporto tecnico Dell utilizzera per i contatti il numero di
telefono specificato al momento della creazione delle credenziali di account
personale Dell.

Il centro di supporto tecnico Dell inviera inoltre automaticamente un’e-mail con
ogni notifica telefonica nel caso in cui non sia in grado a rintracciare I'utente
tramite telefono. | contatti tecnici per il gruppo nel quale risiede il sistema,
riceveranno una notifica e-mail da Portale Dell PSM quando la richiesta di
supporto e risolta.

Gestione delle eccezioni

Se il Portale Dell PSM non & in grado di creare una richiesta di supporto al momento
dell’avviso, la richiesta di supporto € in questo caso gestita come un’eccezione. Lo
stato di avviso € impostato su Aperto, e l'utente ricevera una notifica e-mail di
eccezione contrassegnata da Priorita alta.

Se la richiesta di supporto non é stata risolta entro 48 ore dalla sua creazione, &
possibile cancellare I'avviso facendo clic sul pulsante Chiudi Avviso. Dopo 48 ore
compaiono tre opzioni nella colonna Stato richiesta di supporto nella schermata Avvisi:
= Supporto tramite chat (vedere pagina -7)

= Supporto tramite e-mail (vedere pagina -8)

e Chiudere un avviso (vedere pagina -11)

©

Nota: Chiudere un messaggio non implica la chiusura di una richiesta di
supporto tecnico aperta. Solo il centro di supporto tecnico Dell pud chiudere
una richiesta aperta.

Gestione avvisi

Procedura: Per gestire gli avvisi

1. Selezionare Avvisi per visualizzare la schermata Avvisi.

La schermata Avvisi visualizza gli avvisi aperti e chiusi. Vedere Figura 0-1
a pagina -3.

1-2
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Gestione degli avvisi

Figura 0-1. Avvisi aperti

Esporta in e e e | REPOrt della

- richiesta di
g supporto
e ]
bt Ty L8 i
'] T T eI T TS P LT R ——— [ v b Lot
Prsrumar e iu Ll ESpOI'ta
[T Procamar fan oo - (TRl e i PR e .
] EE L T e T T [ pe——— i ki s sl vovar = Hibbhian - in PDF
— [N My Pulaties b Wi P
[ MPAMITETHII BT e s b hipEvmyinad i s -
A AN Plegi Dk s Whidms - (TN WP
o (Lt L T T — e ——— iy i g
i T P B s Wiy - FI B
MPHSUETIOTE. SHTI0 el st &
o i = g beckcakimitenenged (DT 4SS
1 5 LA e Al b Wi, |71 L d
w MANITTIOR WETHN ] i i m o i -y
-
Cloded Alert 1
L
e [ -
oty it T et Fo nerigman il Casa Lasman
@ AMAITEITLON el Sl ] Frmrmes e Wbis {100 Frrorier 0 N9) RS sindl
s # iy ..
o T T - ] Preios e Mmoo - (1A e W1

drine bod wrees pear ihie prror -

X (] My it b S (R WD L
e L aii
o MAMGHTON Lswen ML e i s o, -

Da questa schermata € possibile eseguire le seguenti operazioni di gestione
degli avvisi.

= Moadificare la visualizzazione (vedere di seguito)

= Esportazione delle informazioni di avviso (vedere di seguito)

= Generare un Report della richiesta di supporto (vedere pagina -4)

e Supporto tramite chat (vedere pagina -7)

e Supporto tramite e-mail (vedere pagina -8)

= Chiudere un avviso (vedere pagina -11)

Nota: Il supporto tramite chat e il supporto tramite e-mail potrebbero non
essere disponibili in alcuni paesi.

Modificare la visualizzazione

Procedura: Per modificare la visualizzazione della schermata Avvisi

1. Selezionare Avvisi per visualizzare la schermata Avvisi.
2. Fare clic sulla casella a discesa Mostra avvisi per per visualizzare:
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Gestione avvisi

= Tutti i dispositivi
= Dispositivi di archiviazione
= Server

3. Se si desidera, modificare il numero di avvisi visualizzati come
valore predefinito sulla schermata Avvisi selezionando dalla casella

a discesa:
e 15
e 20

= 40 (valore predefinito)

4. Per scorrere piu pagine di avvisi, utilizzare i pulsanti freccia di
navigazione in fondo alla pagina.

Esportazione delle informazioni di avviso

E possibile esportare le informazioni presenti nella schermata Avvisi per la
distribuzione e/o visualizzazione dei seguenti formati:

= Microsoft Excel (XLS)
= Portable Document Format (PDF)

L'ordinamento attuale € mantenuto nei file esportati.

Procedura: Per esportare le informazioni di avviso

1. Selezionare Avvisi per visualizzare la schermata Avvisi.

2. Esportare le informazioni di avviso in un file Microsoft Excel (XLS)
portable document format (PDF):

a. Per gli avvisi aperti, fare clic sul pulsante Esporta in Excel o
Esporta in PDF in cima all’elenco Avvisi aperti.

b. Per gli avvisi chiusi, fare clic sul pulsante Esporta in Excel o
Esporta in PDF in cima all’elenco Avvisi chiusi.

Si visualizza la finestra di dialogo Download del file.

3. Fare clic sul pulsante Apri per aprire il file nel foglio di calcolo (XLS)
predefinito o nel programma di lettura PDF.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Salva per salvare in un file del
computer.

b. Per abbandonare I’'operazione fare clic sul pulsante Cancella.

Report della richiesta di supporto

La caratteristica di Report della richiesta di supporto permette di generare un
report delle attivita di richiesta di supporto automatica per i dispositivi gestiti. E
possibile utilizzare dei filtri per selezionare i dati che si vogliono visualizzare nel
report.

1-4
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Gestione degli avvisi

Procedura: Per creare un Report della richiesta di supporto

1. Selezionare Avvisi per visualizzare la schermata Avvisi.
Vedere Figura 0-1 a pagina -3.

2. Fare clic sull’icona Report della richiesta di supporto per
visualizzare il modulo di report della richiesta di supporto.

a. Se i campi di ricerca sono nascosti, fare clic sul pulsante Mostra
criteri di ricerca.

I campi di ricerca compaiono direttamente sotto il titolo Report della

richiesta di supporto, e il pulsante Nascondi criteri di ricerca e visibile.

Vedere Figura 0-2.

Figura 0-2. Campi di ricerca dell’asset
& Eack To Alerts Report
Case Request Report
Hide Search = a
Do Case Mumb- g #rt Ops b
Al Dioemains -
Alert Open End Dats; I & Mlart Fescheed [nd Date
Submit PFilter
3. Per visualizzare i suggerimenti per i criteri di ricerca, passare col
mouse sull’icona Aiuto blu accanto al link dinamico Nascondi criteri
di ricerca.
Si visualizza una descrizione comando a comparsa. Vedere Figura 0-3.
Figura 0-3. Suggerimenti di criteri di ricerca degli asset

e

Search Tips

You can specify mutliple fields in the same
search. Searches are not case-sensitive.

Usze % for wildcard searches:

e %2950 1in the Model field will return all
PowerEdge 2950 servers

# db% in the Mame field will return all
device names beginning with “db”

» EZXYI% in the Service Tag field will return
all service tags containing “XYZ"

4. Selezionare il dominio di gestione dalla casella a discesa Domini.
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Figura 0-4.

Home

Assets Remote Diagnostics

Selezionare lo Stato avviso dalla casella a discesa. Le selezioni
comprendono:

* Tutti gli avvisi * Chiuso

* Aperto * Riconosciuto

Se conosciuto, inserire il Numero di richiesta di supporto nel campo
di testo.

Se conosciuto, inserire il Codice di matricola nel campo di testo.

Fare clic sul campo Data di inizio avviso aperto per visualizzare un
calendario.

Vedere Figura 0-4.

Selezione della data di report della richiesta di supporto

Assets Alerts Preferences Reports

Service Contract

by Hemprt

Case Regquest Report

REW
Alert Open End Date

0722010

fa Me Tu We

Submil

It 5a

a. Selezionare il mese di inizio con i pulsanti freccia indietro e
avanti.

b. Selezionare il giorno di inizio facendo clic sul giorno del
calendario.

Fare clic sul campo Data di fine avviso aperto per visualizzare un
calendario.

a. Selezionare il mese di fine con i pulsanti freccia indietro e
avanti.

b. Selezionare il giorno di fine facendo clic sul giorno del
calendario.

1-6
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10. Fare clic sul campo Data di inizio avviso risolto per visualizzare un
calendario.

a. Selezionare il mese di inizio con i pulsanti freccia indietro e
avanti.

b. Selezionare il giorno di inizio facendo clic sul giorno del
calendario.

11. Fare clic sul campo Data di fine avviso risolto per visualizzare un
calendario.

a. Selezionare il mese di fine con i pulsanti freccia indietro e
avanti.

b. Selezionare il giorno di fine facendo clic sul giorno del
calendario.

12. Fare clic sul pulsante Invia.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Cancella filtri per cancellare i
campi e ricominciare.

Il report di richiesta di supporto visualizza i dati che soddisfano i criteri
inseriti. Vedere Figura 0-5.

Figura 0-5. Dati del report di richiesta di supporto

Alerts Preferences Reports

Remate Diagnostics Service Contract

Case Request Report
o

All Domains = Al Alens -

Subma

Supporto tramite chat

Questa opzione permette di aprire una sessione chat con un agente di supporto
tecnico aziendale Dell direttamente dalla schermata Avvisi.

Procedura: Per aprire una sessione di supporto tramite chat
1. Selezionare Avvisi per visualizzare la schermata Avvisi.

2. Fare clic sul pulsante Supporto tramite chat.

Si apre la pagina di supporto di Dell Chatta con noi, con il codice di matricola
del dispositivo selezionato precompilato. Vedere Figura 0-6 a pagina -8.
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Figura 0-6. Supporto Dell Chatta con noi
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3. Fare clic sul pulsante Invia.

Un agente di supporto tecnico aziendale Dell si impegnera in una sessione
chat con l'utente per risolvere il problema.

Supporto tramite e-mail

Questa opzione permette di inviare un’e-mail a un agente di supporto tecnico
aziendale Dell direttamente dalla schermata Avvisi.

Procedura: Per inviare il supporto tramite e-mail

1. Selezionare Avvisi per visualizzare la schermata Avvisi.
2. Fare clic sul pulsante Supporto tramite e-mail.

Si apre la pagina di Supporto tecnico tramite e-mail di Dell, con il codice di
matricola del dispositivo selezionato precompilato. Vedere Figura 0-7 a
pagina -9.
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Figura 0-7. Supporto tecnico Dell tramite e-mail
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3. Fare clic sul pulsante Continua.

Si apre la pagina di Supporto garanzia hardware tramite e-mail di Dell.
Vedere Figura 0-8 a pagina -10.
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Figura 0-8. Modulo di supporto tecnico Dell tramite e-mail
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4. Immettere tutte le informazioni richieste.

5. Facoltativamente, immettere altre informazioni per accelerare il
processo di assistenza.

6. Fare clic sul pulsante Continua per inviare la richiesta.

Un agente di supporto tecnico aziendale Dell si dedichera alla
corrispondenza tramite e-mail con I'utente per risolvere il problema.
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Chiudere un avviso

Una volta che I'avviso e stato trasmesso e risolto, & possibile chiuderlo.

Procedura: Per chiudere un avviso
1. Selezionare Avvisi per visualizzare la schermata Avvisi.
2. Fare clic sul pulsante Chiudi avviso.

L'avviso ora comparira nella schermata degli avvisi come Avviso chiuso.
Vedere Figura 0-9.

Nota: Una volta che un messaggio & stato chiuso, non & pil possibile gestire
il messaggio o maodificarne lo stato.

Figura 0-9. Avvisi chiusi
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Capitolo 1
Gestione utente

Questo capitolo descrive la modalita per gestire gli utenti con Portale Dell
Proactive Systems Management.

Contenuti del capitolo Pagina
* Gestione degli utenti 1-1

e Aggiunta di utenti 1-1

* Modifica degli utenti 1-5

+ Eliminazione degli utenti 1-6

+ Eliminazione Portale Dell PSM Account 1-6

Gestione degli utenti

La schermata Gestione utente permette di eseguire quattro azioni:
= Aggiunta di utenti (vedere di seguito)

= Moadifica degli utenti (vedere pagina 1-5)

= Eliminazione degli utenti (vedere pagina 1-6)

= Eliminazione Portale Dell PSM Account (vedere pagina 1-6)

Aggiunta di utenti

Procedura: Per aggiungere un utente

1. Selezionare Preferenze.

2. Selezionare la scheda Gestione utente.
Vedere Figura 1-1 a pagina 1-2.
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Figura 1-1. Schermata Gestione utente

Home Assets Alerts Preferences Reports

ISV ERELE Sl Notifications  Remote Diagnostics  Alerts
RisingStar

User Management

Email Address Role Language 4_rTAdC| User
a_ru_ fred@fredsmort.com Site Administrator English (United States) a_": Modify User
J_r‘_ dummy@example.com User English {United States) a_": Modify User :rxDelete User

Account Management

e'rxDelete Account

3. Fare clic sull’iconaAggiungi utente.

Si visualizza la schermata Aggiungi utente. Vedere Figura 1-2.

Figura 1-2. Schermata Aggiungi utente

Email Address
dummy@example.com

Role
User -

Country
United States -

Language
English -
®|Cancel | Submit |

4

4. Immettere I'Indirizzo e-mail del nuovo utente.

5. Selezionare il Ruolo dell’utente dalla casella a discesa.

Utente - Possiede i diritti per gestire i dispositivi, i gruppi asset e gli
avvisi.
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e Amministratore del sito — Possiede i diritti dell’'utente, piu i diritti di
aggiungere, modificare ed eliminare gli altri utenti e di cambiare le
preferenze.

6. Selezionare il Paese dell’'utente dalla casella a discesa.
7. Selezionare la Lingua dell’utente dalla casella a discesa.
8. Fare clic sul pulsante Invia.
a. Per abbandonare I’'operazione fare clic sull’icona Cancella.

in precedenza, un messaggio di richiesta chiedera di fornire un indirizzo

@ Nota: Se si tenta di aggiungere un indirizzo e-mail che & gia stato aggiunto
diverso.

Il browser si aggiorna alla schermata Gestione utente, che ora visualizzera il
nuovo utente. Il nuovo utente ricevera un’e-mail di conferma una volta creato
I'account.

9. 1l nuovo utente deve quindi creare un accesso all’account personale
Dell, per I'indirizzo e-mail configurato sopra,
http://ecomm.dell.com/myaccount/login.aspx.

Una volta creato I'account personale, si puo proseguire alla procedura
successiva.

Procedura: Abilitare I'accesso utente a Portale Dell PSM

Suggerimento: Questa procedura & eseguita dal nuovo utente per:
; = Creare l'accesso all’account personale Dell
3 = Abilitare I'accesso Portale Dell PSM

1. Aprire il browser supportato (Internet Explorer 7 o 8, o Firefox) e
andare su http://www.dell.com/proactive

2. Fare clic sul link Avvia ora.

3. Assicurarsi di avere tutte le informazioni elencate sulla pagina a
portata di mano, quindi fare clic sul pulsante Continua.

4. Leggere il contratto di licenza dell’utente finale (EULA), e fare clic
sul link Accetto.

a. Per abbandonare I’operazione fare clic sul link Non accetto.

Si visualizza la pagina Registrazione/Accesso Vedere Figura 1-3 a
pagina 1-2.
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Figura 1-3. Pagina Registrazione/Accesso

Registration / Sign In

Email Address

Password

Sign In

Forgot Password | Register

© 2010 Dell, Inc. | Privacy Statement

5. Immettere le seguenti informazioni nei campi di testo
corrispondenti:

a. Indirizzo e-mail — L’indirizzo e-mail che si desidera associare a
questo account.

b. Password — La password che si desidera associare a questo
indirizzo e-mail.

6. Fare clic sul pulsante Accedi.

a. Se non si dispone ancora di un account personale Dell o di un
nome utente e password Premier, fare clic sul link Registrati per
essere reindirizzati alla pagina di creazione dell’account
personale. Una volta creato I’account, ripetere i passaggi da
1a6.

Un’e-mail di creazione dell’account sara inviata all'indirizzo e-mail
configurato, con un link alla pagina di accesso del Portale Dell PSM.

pagina di accesso. Se si tenta di utilizzare la pagina di Registrazione/Accesso

. Attenzione: Per accedere al Portale Dell PSM si deve sempre utilizzare la
per effettuare I'accesso, si verifichera un errore.
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Modifica degli utenti

Questa funzione permette di modificare un ruolo dell’'utente esistente cosi come
di identificare gli utenti che non hanno mai effettuato I'accesso ai loro account.

Suggerimento: Gli utenti che non hanno effettuato I’accesso ai propri
account sono contraddistinti da un simbolo di asterisco ( * ) accanto ai loro
indirizzi e-mail nella casella a discesa Indirizzo e-mail.

Figura 1-4.

Procedura: Per modificare un utente esistente

1. Fare clic sull’icona Modifica utente per visualizzare la schermata
Modifica utente. Vedere Figura 1-4.

Schermata Modifica utente

Email Address
dummy@example.com

Role
User -

Country
United States -

Language

English -

& Cancel | Submit |
4

2. Selezionare I'Indirizzo e-mail dell’utente dalla casella a discesa.
3. Selezionare il Ruolo dell’utente dalla casella a discesa.

= Utente - Possiede i diritti per gestire i dispositivi, i gruppi asset e gli
avvisi.

= Amministratore del sito — Possiede i diritti dell’'utente, piu i diritti di
aggiungere, modificare ed eliminare gli altri utenti e di cambiare le
preferenze.

4. Selezionare il Paese dell’utente dalla casella a discesa.
5. Selezionare la Lingua dell’'utente dalla casella a discesa.
6. Fare clic sul pulsante Invia.
a. Per abbandonare I'operazione fare clic sull’icona Cancella.

Il browser si aggiorna alla schermata Gestione utente, che visualizzera le
modifiche dell’'utente.
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Eliminazione degli utenti

Procedura: Per eliminare un utente esistente

1. Fare clic sull’icona Elimina utente per visualizzare la schermata
Elimina utente.

Vedere Figura 1-5.

Figura 1-5. Schermata Elimina utente

Delete User dummy@example.com?

® Cancel | Delete User |
4

2. Fare clic sul pulsante Elimina utente.
a. Per abbandonare I’'operazione fare clic sull’icona Cancella.

Il browser si aggiorna alla schermata Gestione utente, che ora visualizzera
il nuovo utente.

Eliminazione Portale Dell PSM Account

Disponibile solo per gli utenti con privilegi di Amministratore del sito, questa
funzione rimuove tutti gli utenti presenti nell’account Portale Dell PSM. Inoltre,
tutti i dati accumulati durante I'utilizzo dell’account, tra cui domini, gruppi,
dispositivi, avvisi del dispositivo e dettagli di rilevamento saranno
irrevocabilmente eliminati.

Attenzione: Prima di eliminare un account Portale Dell PSM, occorre essere
. sicuri di voler rimuovere tutti i dati, poiché I'azione ¢ irreparabile e
distruttiva. L'account non puo essere ripristinato.
Se in seguito si dovesse recuperarlo utilizzando Portale Dell PSM, & necessario
completare nuovamente tutte le procedure di implementazione e installazione.

Procedura: Per eliminare un account Portale Dell PSM

1. Selezionare Preferenze.

2. Selezionare la scheda Gestione utente.

3. Fare clic sul pulsante Elimina account.
Vedere Figura 1-6 a pagina 1-7.
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Figura 1-6. Pulsante elimina account

Home Assets Alerts Preferences Reports

ISV ERELE Sl Notifications  Remote Diagnostics  Alerts
RisingStar

User Management

Email Address Role

Language 4_rTAdC| User
[ ©
cufred@fredsmort.com Site Administrator English (United States) & Modify User
©
J_r‘_ dummy@example.com User English {United States) & Maodify User :rxDelete User

Account Management

L’account e tutti i dati associati, sono eliminati.
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Capitolo 2
Gestione dell’asset

Questo capitolo descrive le modalita per gestire avvisi, asset individuali,
credenziali, e contratti di assistenza utilizzando Portale Dell Proactive Systems

Management.
Contenuti del capitolo Pagina
e Gestione dell’asset 2-2

e Visualizzazione avvisi di asset 2-4

= Visualizzazione degli asset criteri di monitoraggio 2-5

* Ricerca Asset 2-7
« Esportazione delle informazioni degli asset 2-8
« Trasferimento degli asset 2-9
+ Eliminazione degli asset 2-10
+ Modifica delle credenziali 2-10
= Visualizzazione dello stato rilevamento 2-12
< Modalita manutenzione 2-12
< Diagnostica remota 2-14
= Esecuzione della diagnostica remota 2-15

« Visualizzazione del report di diagnostica remota 2-16

= Filtro del report di diagnostica remota 2-17
= Esportazione del report di diagnostica remota 2-18
« Verifica di garanzia Non-Dell 2-19
< Importazione dei contratti di assistenza 2-19
= Modifica dei contratti di assistenza 2-20
* Report del contratto di assistenza 2-23
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Contenuti del capitolo

Pagina

« Visualizzazione del report del contratto di assistenza 2-23

e Esportazione del report del contratto di assistenza 2-26

Gestione dell’asset

E possibile utilizzare il Portale Dell PSM per eseguire queste funzioni di gestione

dell’asset:

Visualizzazione avvisi di asset
(vedere pagina 2-4)

Visualizzazione degli asset criteri
di monitoraggio
(vedere pagina 2-5)

Ricerca Asset
(vedere pagina 2-7)

Esportazione delle informazioni
degli asset
(vedere pagina 2-8)

Trasferimento degli asset
(vedere pagina 2-9)

Eliminazione degli asset
(vedere pagina 2-10)

Modifica delle credenziali
(vedere pagina 2-10)

Visualizzazione dello stato
rilevamento
(vedere pagina 2-12)

Collocamento dei dispositivi in
Modalita manutenzione
(vedere pagina 2-12)

Esecuzione della diagnostica remota
(vedere pagina 2-15)

Visualizzazione del report di
diagnostica remota
(vedere pagina 2-16)

Filtro del report di diagnostica remota
(vedere pagina 2-17)

Esportazione del report di diagnostica
remota
(vedere pagina 2-18)

Importazione dei contratti di assistenza
(vedere pagina 2-19)

Modifica dei contratti di assistenza
(vedere pagina 2-20)

Visualizzazione del report del contratto
di assistenza
(vedere pagina 2-23)

Esportazione del report del contratto di
assistenza
(vedere pagina 2-26)

Per le informazioni sul download SilverStreak, vedere “Download e installazione
SilverStreak” in Guida all'implementazione del Portale Dell Proactive Systems

Management.

3-2
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Visualizzazione dei dettagli dell’asset

Procedura: Per visualizzare i dettagli dell’asset

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.
Vedere Figura 2-1.

Figura 2-1. Schermata Asset

Assets Alerts Preferences Reports

Assets

Select Al = Calact All ~

Submi

2. Fare clic sul Nome del dispositivo.

Si visualizzano i dettagli dell’asset selezionato. Vedere Figura 2-2 a
pagina 2-4.
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Figura 2-2. Schermata Dettagli asset

Home Assets Alerts Preferences F!q:-p:::-'r_-g.

(o FI  Alerts Policy

Aszet Details Credential List

Miwle
Powerldps 370 ;

Dell e,

Al Remote Diagnostics

Hnam.e [riagnacrsthc Tool execution was fafled on B0 300 42T 5F PR

st Run Diagnastic Tool B Remate Dlagnostics Repart

Wicraaaft Windows Server 1001 Entenprise [dition Service Pack 2
saintenance Mode

Lerver
Service Contracts Swspend Monflonng

Entitlement Mame L eari Date Expiration fate

Visualizzazione avvisi di asset

Procedura: Per visualizzare gli avvisi di un dispositivo

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.
2. Fare clic sul Nome del dispositivo.

Si visualizzano i dettagli dell’asset selezionato. Vedere Figura 2-2 sopra.
3. Selezionare la scheda Avvisi.

Compare una schermata che visualizza gli avvisi dell’asset associato, se
disponibili. Vedere Figura 2-3 a pagina 2-5.

3-4 Manuale dell’'utente del Portale Dell Proactive Systems



Gestione dell’asset

Figura 2-3. Schermata Avvisi

Home Assets Alerts Preferences Reports

Policy

=« Previous Next ==
Device Name:
10.10102.1%

Service Tag:
4IWWaK1

Open Alerts: 7

Severity Description Open Alert Time (UTC) Case Case Status
Q [mrar B/11/2010 10:24 AM 2 0.
® [TRAP] B/11/2010 10:24 AM 2 0.
[TRAP] B/11/2010 10:24 AM 2 0.
[TRAP] B/11/2010 10:24 AM 2 0.
Q [mrar B/11/2010 10:33 AM 2 0.
® [TRAP] B/11/2010 10:33 AM 2 0.
®  [TRAP] 8/12/2010 12:43 PM_ 800129668 —oc 500125668
=]

Alerts per page 40 ~
Closed Alerts: 3

Severity Description Clozed Alert Time (UTC) Case Case Status

® [TRAR] 8/17/2010 8:18 AM closed

Visualizzazione degli asset criteri di monitoraggio

Procedura: Per visualizzare un asset criteri di monitoraggio

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

Quando nella schermata Asset sono visualizzati gli asset, I'icona Criterio indica
che criterio di monitoraggio & associato a ogni asset. Vedere Figura 2-4 a
pagina 2-6.
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Figura 2-4. Icone Criterio

kd Richiesta di supporto automatica
E-mail
€5 Non gestita

b 4 Ignora

2. Fare clic sul Nome del dispositivo.

Si visualizzano i dettagli dell’asset selezionato. Vedere Figura 2-2 a
pagina 2-4.

3. Selezionare la scheda Criterio.

Compare una schermata che visualizza il criterio che gestisce I'asset, se
presente. Vedere Figura 2-5.

Suggerimento: | criteri che non sono disponibili con contratti di assistenza
= di un asset attualmente attivi sono disabilitati (in grigio) e non selezionabili.

Figura 2-5. Schermata Criteri

Home Assets Alerts Preferences

Detalls Alerts  [EPISUN  Dick Array Enclosure

Device Mame:
1000219

Service Tag
APNHER

Falicy

ack b Lisk Subemit

Suggerimento: Per informazioni su come cambiare il criterio di
\ monitoraggio che gestisce un asset, vedere “Configurazione criteri di
e monitoraggio” in Guida all'implementazione del Portale Dell Proactive
Systems Management.
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Ricerca Asset

E possibile cercare asset specifici quando si richiede un rapido accesso allo stato
di un unico dispositivo.

Procedura: Per cercare gli asset

1. Selezionare Assetper visualizzare la schermata Asset.

a. Se i campi di ricerca sono nascosti, fare clic sul pulsante Mostra
criteri di ricerca.

I campi di ricerca compaiono direttamente sotto il titolo Asset e il pulsante
Nascondi criteri di ricerca € visibile. Vedere Figura 2-6.

Figura 2-6. Campi di ricerca dell’asset
Assets
Hide Search Criteria e
Device Mame: Service Tag: IP Address: Make:
Model: Palicy: Device Type:
Select Al - Select All ~

Submit | Clear Filters

2. Per visualizzare i suggerimenti per i criteri di ricerca, passare col
mouse sull’icona Aiuto blu accanto al link dinamico Nascondi criteri
di ricerca.

Si visualizza una descrizione comando a comparsa. Vedere Figura 2-7.

Figura 2-7. Suggerimenti di criteri di ricerca degli asset
¥ M

Asset Search Tips

You can specify mutliple fields in the same
search. Searches are not case-sensitive.

Use % for wildcard searches:

e %2950 in the Model field will return all
PowerEdee 2950 servers

e db% in the Name field will return all
device names beginning with “db”

o EXYI%L in the Service Tag field will return
all zervice tags containing “XYZI"
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3. Immettere i criteri di ricerca in uno o pitu dei campi di testo
corrispondenti:

e Marca  Nome
e Modello e Codice di matricola
e Indirizzo IP

4. E inoltre possibile perfezionare i criteri di ricerca selezionando:
a. Un criterio di monitoraggio dalla casella a discesa Criterio.

b. Altri, Server, o Archiviazione dalla casella a discesa Tipo di
dispositivo.

5. Fare clic sul pulsante Invia per eseguire la ricerca.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Cancella filtri per cancellare
i campi e ricominciare.

Suggerimento: E possibile specificare piti campi nella stessa ricerca. Le
! ricerche non distinguono tra maiuscole e minuscole. E possibile usare il
= carattere asterisco ( * ) per eseguire le ricerche di caratteri jolly.
= *2950 nel campo Modello restituisce tutti i server PowerEdge 2950
= db* nel campo Nome restituisce tutti i nomi di dispositivi che iniziano
con "db"
e *XYZ* nel campo Codice di matricola restituisce tutti i codici di
matricola contenenti le lettere "XYZ"

L'elenco Asset si aggiorna, filtrato per i criteri di ricerca.

Esportazione delle informazioni degli asset

E possibile esportare le informazioni presenti nella schermata Asset per la
distribuzione e/o visualizzazione dei seguenti formati:

= Microsoft Excel (XLS)
= Portable Document Format (PDF)

I dati su tutte le pagine di schermata Asset, basati sugli attuali criteri di filtri,
sono esportati. L'ordinamento attuale € mantenuto nei file esportati.

Suggerimento: I filtri dei Criteri di ricerca non sono esportati e quindi non
| compaiono nel risultato. Non & necessario nasconderli prima di esportare le
e informazioni degli asset.

Procedura: Per esportare le informazioni degli asset

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

2. Per esportare il report in un file Microsoft Excel (XLS) o portable
document format (PDF), fare clic sul pulsante Esporta in Excel o
Esporta in PDF.
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Si visualizza la finestra di dialogo Download del file.

3. Fare clic sul pulsante Apri per aprire il file nel foglio di calcolo (XLS)
predefinito o nel programma di lettura PDF.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Salva per salvare in un file del
computer.

b. Per abbandonare I'operazione fare clic sul pulsante Cancella.

Trasferimento degli asset

Gli asset possono essere trasferiti tra gruppi che risiedono nello stesso dominio
di gestione. Per collocare gli asset in un dominio diverso, € innanzitutto
necessario eliminarli e quindi rilevarli nel nuovo dominio di gestione. Vedere
“Eliminazione degli asset” a pagina 2-10.

Procedura: Per trasferire gli asset in un altro gruppo

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

2. Selezionare le caselle di controllo corrispondenti degli asset che si
desiderano trasferire.

Comparira un pannello delle operazioni di asset disponibili in cima all’elenco
dei dispositivi. Vedere Figura 2-8.

Figura 2-8. Finestra di dialogo Seleziona gruppo
Fou have selected 1 deviceis) PClear Selections Move devices to || & 11 devices found Page 1 of
s racl Reporl I:'J Femobe DRagnostics Reporl
Servce
Gtatus Device Hame Service Tag Maodel Policy 0% Contract
[days]
7 AP (PR P WEVIN  WA0ES T Peweddge 2is0 Kl B um

3. Scegliere il nuovo gruppo dell’asset dalla casella a discesa Sposta
dispositivo in.

Comparira una finestra di dialogo che chiede di confermare il trasferimento.
4. Fare clic sul pulsante OK.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Cancella selezioni per cancellare
le caselle di controllo e ricominciare.

b. Per abbandonare I’'operazione fare clic sul pulsante Cancella.
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Eliminazione degli asset

Attenzione: Eliminando I'asset, saranno eliminati tutti gli avvisi a esso
associati. Questa azione é irrevocabile.

Figura 2-9.

Procedura: Per eliminare gli asset

1. Selezionare Asset, quindi selezionare le caselle di controllo degli
asset che si desiderano trasferire.

2. Comparira un pannello delle operazioni di asset disponibili in cima all’elenco
dei dispositivi. Vedere Figura 2-9.

Icona Elimina dispositivi

have sebpched 1 devbeols P Cloar Selec lians 13 devics Pape 1 of 1
dret bed 1 de . lear & lhand Blerar dimacirs 1o - 12 devices lownd Pag L

M ierice Cantract Ropart  |Remote (agnastics Repert

Status Durvice Hame ferdce Tag IP Address  Make  Model Polcy 0%  Contra

3. Fare clic sull’icona Elimina dispositivi.
Si visualizza una finestra di dialogo di conferma.
4. Fare clic sul pulsante OK.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Cancella selezioni per cancellare
le caselle di controllo e ricominciare.

b. Per abbandonare I'operazione fare clic sul pulsante Cancella.

Modifica delle credenziali

Procedura: Per modificare le credenziali dell’asset

1. Selezionare Asset, quindi selezionare le caselle di controllo
corrispondenti degli asset per i quali si desiderano modificare le
credenziali.

Comparira un pannello delle operazioni di asset disponibili in cima all’elenco
dei dispositivi. Vedere Figura 2-10 a pagina 2-11.

3-10
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Figura 2-10. Icona Assegna credenziali

You have selected 1 dedonis) [ Ciear Selec tions e dimscis to = Q@ 13 devices fourd Page 1ol 1
B A Bierdce Contract Bepart  BRemote Dagrastics Report
Servce
Fl stus Denvdce Hame Zerdce Tag P Address  Make  Model Policy 0%  Contract
[days]
2| ] gxamole. com PO 000259 L eweridge 0 @ M nm

2. Fare clic sull’icona Assegna credenziali.

Compare la schermata Assegna credenziali e si visualizzano le opzioni di
credenziali disponibili per I'asset Windows, Linux, VMware, o PowerVault
Dell selezionato. Vedere Figura 2-11.

Figura 2-11.  Schermata Assegna credenziali
RisingStar == RSW1

Assign Credentials

Windows Devices

You have selected 1 Windows device(s)
Windows Credential Windows Credential remote -
Linux Credential S5H Credential remote
SHMP Credential SMNMP Credential.remote -

B cancel

3. Selezionare le credenziali che si desiderano assegnare al
dispositivo o ai dispositivi dalla casella a discesa Credenziali
Windows, Credenziali Linux, o Credenziali SNMP.

4. Fare clic sul pulsante Invia.
a. Per abbandonare I’'operazione fare clic sul pulsante Cancella.

SilverStreak rilevera nuovamente il dispositivo o i dispositivi selezionati con
le credenziali recentemente assegnate.
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Visualizzazione dello stato rilevamento

Vedere “Verifica dei risultati di rilevamento” in Guida all'implementazione del
Portale Dell Proactive Systems Management per informazioni sulla
visualizzazione dello stato rilevamento.

Modalita manutenzione

L'inserimento di un dispositivo gestito da Portale Dell Proactive Systems
Management in modalita manutenzione, sospende le notifiche e-mail di avviso
e le richieste di supporto automatiche per quel dispositivo, in modo che la
manutenzione possa essere eseguita senza generare false notifiche di avviso.

Quando il dispositivo € in modalita manutenzione, non si perde nessun dato di
cronologia e nessun avviso aperto e eliminato. Gli avvisi che si verificano
durante la modalita di manutenzione del dispositivo, sono automaticamente
risolti. Questo fornisce un record cronologico degli avvisi senza creare copie o
interrompere le attivita di manutenzione.

Procedura: Per mettere un dispositivo in Modalita manutenzione

Suggerimento: E possibile mettere un singolo dispositivo, o tutti i
y dispositivi di un gruppo intero, in modalitd manutenzione. Per informazioni
e su come mettere i dispositivi contenuti in un gruppo in modalita
manutenzione, vedere "Modifica di un gruppo” in Guida all'implementazione
del Portale Dell Proactive Systems Management.

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.
2. Fare clic sul Nome del dispositivo.

Si visualizzano i dettagli dell’asset selezionato. Vedere Figura 2-2 a
pagina 2-4.

3. Fare clic sul pulsante Sospendi monitoraggio.
Vedere Figura 2-12 a pagina 2-13.
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Figura 2-12. Pulsante sospendi monitoraggio

Home Assets Alerts Preferences Reports

[T Alerts Policy

Azzot Dotadls Credontial List

Powerldge 2%50 MyDellremote

Diell bnc.

ATWWEET Remaote Diagnostics

100010215 Diagronstic Tool execution was failed on 81 32070 4:22:52 PM
S Foun Diagnestic Tool l§ Remate Ciagnostics Rep

Micreialt Windows Seresr 3000 Enterpeiie Edition Service Pack I

Maintenance Mode

Smrver

Susperd Monitonng

Service Contracts

Entlement Mame Suart Date Expiration Date

4. Eseguire le attivita di manutenzione sul dispositivo.

Il dispositivo € visualizzato nell’elenco Dispositivi con un’icona chiave,
indicante che & in modalita manutenzione. Vedere Figura 2-13.

Figura 2-13.  Dispositivo in modalitd manutenzione

Assets
Show Search Criteria
You have selected 0 device(s) 30 devices found Page 1 of 1
A ﬂ:)Service Contract Report ﬂﬂ)Remote Diagnostics Report
Alert Service
er
Stat Device Mame Service Tag IP Address Make Model Policy OS5 Contract
Status
{days)
VMware
VMware-50 27 &5 Viware, e
wwwwswwwwww . examole.com | T e T ST 10,10,230,136 0 Virtual ¢ M
b de 71 50 b8-4 Inc.
D Platform
PowerEd
® (, wwwwwwww. example.com ) 1KBY3D1 1010259 Delline. o0 @ & 1
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Procedura: Per togliere un dispositivo dalla Modalita manutenzione
1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.
2. Fare clic sul Nome del dispositivo.
Si visualizzano i dettagli dell’asset selezionato. Vedere Figura 2-14.
3. Fare clic sul pulsante Riprendi monitoraggio.

Figura 2-14.  Pulsante Riprendi monitoraggio

Preferences Rep

Alers Policy

Aszet Details Credential List

Powerldge ¥350 M e

Dl .

ATWAE] REemote Diagnostics

10000219 Diognostic Tool execution was falled on 01 32010 4:22:52 PR

T Hun Deagnoshc Tool [ Bemote Dagnostics Repont
Microwalt Windowi Sevver 1000 Enterpuie Edition Secdos Fack

Maintenance Made
Lerver

a Monltordng” io

Service Contracts ( Rsume Montorning )

Entitlement Hame Start Date Expiraticn Date

Il dispositivo & visualizzato nell’elenco Dispositivi senza I'icona chiave, indicante
che non € in modalitd manutenzione.

Diagnostica remota

Si possono eseguire le seguenti funzioni di diagnostica remota utilizzando
Portale Dell PSM:

= Esecuzione della diagnostica remota
= Su rilevamento del dispositivo (vedere pagina 2-15)
= Su generazione di avviso (vedere pagina 2-15)
= Su richiesta (vedere pagina 2-15)
= Visualizzazione del report di diagnostica remota (vedere pagina 2-16)
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Esecuzione della diagnostica remota

Portale Dell PSM utilizza due utilita di diagnostica remota separate, in base al
tipo di asset di destinazione.

e Strumento e-support del sistema Dell (DSET) — Per i dispositivi server,
DSET puo funzionare a rilevamento, su generazione di avviso, € a richiesta.

= Lasso — Per i dispositivi di archiviazione (salvo per PowerVault Dell
NX3000), Lasso puo funzionare su generazione di avviso e su richiesta.

Suggerimento: Poiché i dispositivi PowerVault Dell NX3000 sono gestiti
\ come server, il Portale Dell PSM utilizza DSET per raccogliere le informazioni
e di diagnostica e non Lasso.

Su rilevamento del dispositivo

DSET puo essere configurato per funzionare su rilevamento del dispositivo. Se
configurato in questo modo, ogni volta che un dispositivo server € rilevato in
Portale Dell PSM, DSET raccoglie le informazioni di diagnostica che possono
essere utilizzate dal centro di supporto tecnico Dell se necessario.

Su generazione di avviso

DSET e Lasso possono essere configurati per funzionare quando si generano
degli avvisi. Se configurati in questo modo, ogni volta che un avviso & generato
su un dispositivo in Portale Dell PSM, DSET (server) e/o Lasso (dispositivi di
archiviazione), raccolgono le informazioni di diagnostica che possono essere
utilizzate dal centro di supporto tecnico Dell se necessario.

Suggerimento: Vedere “Impostazioni di diagnostica remota” in Guida
! all’'implementazione del Portale Dell Proactive Systems Management per
= maggiori informazioni sulla configurazione delle preferenze di esecuzione
automatica di DSET e Lasso.

Su richiesta

Procedura: Per eseguire la diagnostica su richiesta

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

2. Fare clic sul Nome del dispositivo.
Si visualizzano i dettagli dell’asset selezionato. Vedere Figura 2-2 a
pagina 2-4.

3. Fare clic sul pulsante Esegui strumento di diagnostica.
La schermata Dettagli asset si aggiorna e il messaggio "Strumento di

diagnostica in esecuzione." appare sul pulsante, ora inattivo, Esegui
strumento di diagnostica.
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Visualizzazione del report di diagnostica remota

E possibile visualizzare il report di diagnostica remota:

* Per tutti i dispositivi in un dominio di gestione (vedere pagina 2-16)
= Per tutti i dispositivi in un gruppo (vedere pagina 2-17)

= Per un singolo dispositivo (vedere pagina 2-17)

Questo report e caricato automaticamente sul supporto tecnico Dell e non &
visibile dal Portale Dell PSM.

Per tutti i dispositivi in un dominio di gestione

Procedura: Per visualizzare il Report di diagnostica remota per tutti i
dispositivi in un dominio

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

2. Selezionare I'icona del dominio dalla visualizzazione ad albero.
3. Fare clic sul pulsante Report di diagnostica remota.

Si visualizza il Report di diagnostica remota per il dominio. Vedere
Figura 2-15.

Figura 2-15. Report di diagnostica remota del dominio

Alerts Preferences Reports

Remaobe DMagnostics Servioe Contract

Remote DMagnostics Report

02T 07 2ermn RSV = Select Ong -

Submit

Comandi paging Esporté in Excel Esporta in PDF
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Per tutti i dispositivi in un gruppo

Procedura: Per visualizzare il Report di diagnostica remota per tutti i
dispositivi in un gruppo

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

2. Selezionare I'icona del gruppo dalla visualizzazione ad albero.

3. Fare clic sul pulsante Report di diagnostica remota.
Si visualizza il Report di diagnostica remota per il gruppo.

Per un singolo dispositivo

Procedura: Per visualizzare il Report di diagnostica remota per un singolo
dispositivo

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

2. Fare clic sul Nome del dispositivo.
Si visualizzano i dettagli dell’asset selezionato. Vedere Figura 2-2 a
pagina 2-4.

3. Fare clic sul pulsante Report di diagnostica remota.
Si visualizza il Report di diagnostica remota per il dispositivo selezionato.

Filtro del report di diagnostica remota

Procedura: Per filtrare il report di diagnostica remota

1. Fare clic sul campo Data di inizio per visualizzare un calendario.
Vedere Figura 2-16.

Figura 2-16.  Selezione della data di diagnostica remota

Reports

Alerts  EETEHERU TN Servioe Contract

Remote Diagnostics Report

taart Dt T Dt [: sin: e Type
orgrniol QTR0 RE - Salect Ong =

e
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a. Selezionare il mese di inizio con i pulsanti freccia indietro e
avanti.

b. Selezionare il giorno di inizio facendo clic sul giorno del
calendario.

2. Fare clic sul campo Data di fine per visualizzare un calendario.

a. Selezionare il mese di fine con i pulsanti freccia indietro e
avanti.

b. Selezionare il giorno di fine facendo clic sul giorno del
calendario.

3. Per cambiare il dominio di gestione, selezionarne uno dalla casella
a discesa Dominio.

4. Selezionare il Tipo dispositivo dalla casella a discesa.
E possibile selezionare da:

e Altri
e Server
e Memoria

5. Fare clic sul pulsante Invia.
Il report si aggiorna per rispecchiare i criteri del filtro.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Cancella filtri per cancellare i
criteri di filtro e ricominciare.

6. Per modificare I’ordine di visualizzazione, fare clic sulle intestazioni
della colonna del report.

7. Per scorrere piu schermate, fare clic su Comandi paging sulla barra
degli strumenti in basso.

Esportazione del report di diagnostica remota

Procedura: Per esportare il report in un file Microsoft Excel (XLS) o portable
document format (PDF):

1. Fare clic sul pulsante Esporta in Excel o Esporta in PDF.
Si visualizza la finestra di dialogo Download del file.

2. Fare clic sul pulsante Apri per aprire il file nel foglio di calcolo (XLS)
predefinito o nel programma di lettura PDF.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Salva per salvare in un file del
computer.

b. Per abbandonare I’'operazione fare clic sul pulsante Cancella.
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Verifica di garanzia Non-Dell

6

Nota: La caratteristica & disponibile esclusivamente con un Contratto per
I'intera organizzazione Dell Prosupport.

Portale Dell PSM puo verificare le informazioni di contratto di assistenza dei
dispositivi non-Dell cosi come dei dispositivi Dell. Le informazioni del contratto
di assistenza per i dispositivi non-Dell sono disponibili in Report del contratto di
assistenza (vedere pagina 2-23). Tuttavia, non sono comprese negli avvisi
e-mail del contratto di assistenza.

E possibile inserire le informazioni del contratto di assistenza per dispositivi
non-Dell in due modi:
= Importazione dei contratti di assistenza (vedere di seguito)

= Moadifica dei contratti di assistenza (vedere pagina 2-20)

Importazione dei contratti di assistenza

Figura 2-17.

Home Assets Alerts Preferences Reports

E possibile importare le informazioni del contratto di assistenza per dispositivi
non-Dell nel portale da un file di testo normale formattato con valori separati da
virgole (CSV).

Procedura: Per importare i contratti di assistenza

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.
Vedere Figura 2-17.

Icona Importa contratti di assistenza

o & Rsvi

RisingStar == R5V1

#=Import Service Contracis EStart a Discovery  (@Download SilverStreak

2. Fare clic sull’icona Importa contratti di assistenza.

Si visualizza la schermata Importa contratti di assistenza. Vedere Figura 2-18 a
pagina 2-20.
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Figura 2-18. Schermata Importa contratti di assistenza

Home Assets Alerts Preferences Reports

Assets | Alerts Remote Diagnostics Service Contract

Import Service Contracts

Upload a csv file containing service contract information for non-Dell devices.
Click here to download a sample csv file to get you started.

File
| Browse.. |

Submit |

3. Per scaricare un modello CSV di contratti di assistenza per
modificarlo in Microsoft Excel, fare clic sul link ...scarica un file csv
campione.

Suggerimento: Se si possiede gia il file da utilizzare, andare direttamente
= al Passaggio 4.

Una finestra di dialogo Download del file chiede di salvare il file.

a. Fare clic sul pulsante OK.

b. Aprire il file, compilarlo con i dati necessari e quindi salvarlo.
4. Immettere il percorso al file CSV nel campo File.

5. Oppure, fare clic sul pulsante Sfoglia... per individuare e
selezionare il file.

6. Fare clic sul pulsante Invia.

Modifica dei contratti di assistenza

Si possono aggiungere dispositivi non-Dell ai contratti di assistenza esistenti
dall’interno dell’interfaccia utente Portale Dell PSM, tramite la caratteristica
Modifica contratto di assistenza. Questa caratteristica é collocata sulla pagina di
dettaglio dell’asset per i dispositivi non-Dell.
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Procedura: Per modificare un contratto di assistenza
1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

Vedere Figura 2-19.

Figura2-19. Asset Non-Dell

2. Fare clic sul Nome del dispositivo.
Si visualizzano i dettagli dell’asset selezionato. Vedere Figura 2-20.

Figura 2-20.  Dettagli dell’asset Non-Dell

Home Assets Alerts Preferences Reports

(oSt Alerts Policy
N

Credential List

Aszet Details

B elerver 20bm [RLISMCT]
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KOXKFTO Remote Diagnostics
100000 180 Remabe Diagnostic Tood is ondy availabde on Dell PowerEdge sorvers
TR 150 |&remate Dagnastics Regort
Microsoft Windows Server 2000 B2 Serdce Pack 2

Service Contracts

Server

3. Fare clic sulla scheda Criterio.
Si visualizzano i dettagli di criterio del dispositivo. Vedere Figura 2-21 a
pagina 2-22.
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Figura 2-21.  Dettagli dei criteri dell’asset Non-Dell

@ Home Assets Alerts Preferences Reports
Details = Alerts
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Device Name:
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Service Tag:
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Policy
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Submit
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4. Fare clic sul link Modifica contratto di assistenza.

Si visualizza la schermata Modifica contratto di assistenza. Vedere
Figura 2-22.

Figura 2-22.  Schermata Modifica contratto di assistenza

Alerts Preferences Reports

Edit Service Contract

Service Tag
Expiration Date
Service Conlract Typs

Submit & Cance

5. Immettere le seguenti informazioni nei campi di testo
corrispondenti:

e Codice di matricola — Testo libero, massimo 50 caratteri.
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e Data di scadenza — Nel formato data localizzato.

= Tipo di contratto di assistenza — Testo libero, massimo
100 caratteri.

6. Fare clic sul pulsante Invia.
a. Per abbandonare I'operazione fare clic sul pulsante Cancella.

7. Fare clic sulla scheda Dettagli per tornare alla schermata Dettagli
dell’asset.

Le informazioni del nuovo contratto di assistenza sono visualizzate. Vedere
Figura 2-23.

Figura 2-23.  Informazioni del nuovo contratto di assistenza
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Report del contratto di assistenza

Questo report permette di visualizzare i report di garanzia sui sistemi gestiti
Dell, e di esportarli o salvarli per utilizzarli in altre applicazioni, come Microsoft
Office Excel.

Visualizzazione del report del contratto di assistenza

Procedura: Per visualizzare il report del contratto di assistenza

1. Selezionare Assetper visualizzare la schermata Asset.
Vedere Figura 2-24 a pagina 2-24.
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Figura 2-24.  Pulsante Report del contratto di assistenza
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2. Fare clic sul pulsante Report del contratto di assistenza per
visualizzare un set di filtri da utilizzare per restringere la ricerca.

Vedere Figura 2-25.

Figura 2-25.  Filtri di ricerca del report del contratto di assistenza
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3. Per visualizzare i suggerimenti per i criteri di ricerca, passare col
mouse sull’icona Aiuto blu accanto al link dinamico Nascondi criteri
di ricerca.

Si visualizza una descrizione comando a comparsa. Vedere Figura 2-26.

Figura 2-26.  Suggerimenti di criteri di ricerca del contratto di assistenza
Foy

Search Tips

You can specify mutliple fields in the same
zearch. Searches are not case-sensitive.

Use % for wildcard searches:

« %2950 in the Model field will return all
PowerEdge 2950 servers

» db® in the Name field will return all
device names beginning with “db”

o EXYIE in the Service Tag field will return
all service tags containing “XYZ"
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4. Per importare un elenco di contratti di assistenza da un file, fare
clic sul pulsante Importa contratti di assistenza.

Vedere “Importazione dei contratti di assistenza” a pagina 2-19 per
maggiori informazioni.

5. Selezionare dominio di gestione dalla casella a discesa Domini.

6. Facoltativamente, digitare il Codice di matricola all’interno del
campo di testo.

7. Utilizzando la casella a discesa Seleziona numero di mesi, filtrare
i dati per visualizzare i contratti di assistenza che scadranno nel
periodo di tempo selezionato.

Il valore di default &€ 6 mesi.

8. Facoltativamente, per includere i contratti di assistenza che sono
scaduti, selezionare la casella di controllo Includi dispositivi scaduti.

9. Fare clic sul pulsante Invia.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Cancella filtri per cancellare tutti i
campi e ricominciare.

Si visualizza il Report del contratto di assistenza, filtrato in base alle
selezioni dell’'utente. Vedere Figura 2-27.

Figura 2-27. Report del contratto di assistenza
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10. Per modificare I’'ordine di visualizzazione, fare clic sulle intestazioni
della colonna del report.

11. Per scorrere pitu schermate di contratti di assistenza, fare clic su
Comandi paging sulla barra degli strumenti in basso.
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Esportazione del report del contratto di assistenza

Procedura: Per esportare il report in un file Microsoft Excel (XLS) o portable
document format (PDF)

1. Fareclic sul pulsante Esporta in Excel o Esporta in PDF.
Si visualizza la finestra di dialogo Download del file.

2. Fare clic sul pulsante Apri per aprire il file nel foglio di calcolo (XLS)
predefinito o nel programma di lettura PDF.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Salva per salvare in un file del
computer.

b. Per abbandonare I’'operazione fare clic sul pulsante Cancella.
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