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Informazioni sulla guida

Manuale dell’utente del Portale Dell Proactive Systems Management fornisce le 
informazioni che permettono di sfruttare al meglio tutti i vantaggi delle efficienti 
caratteristiche di gestione dei sistemi di Portale Dell Proactive Systems 
Management.

Gruppo di destinatari

Il Manuale dell’utente del Portale Dell Proactive Systems Management è 
destinato a:

• Utenti che desiderano gestire i loro sistemi e le reti dell’organizzazione.

Il manuale presume che l’utente disponga di:

• Una comprensione della gestione della rete

Convenzioni

Le seguenti convenzioni sono utilizzate per catturare l’attenzione del lettore.

testo in 
grassetto

Indica il testo da immettere, o i passaggi in una procedura

Esempio: Inserisci la password.

testo in 
corsivo

Indica nuovi termini, opzioni del menu, nomi di directory e 
file, e titoli di libri.

testo blu Indica un link ipertestuale a un’altra sezione, a un documento 
o a un sito web.

testo 
courier

Indica un messaggio del software o del sistema.

�
Nota: Indica delle informazioni importanti essenziali per l’esatta 
configurazione o esecuzione del sistema o di una componente del sistema.
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Riepilogo delle modifiche

La tabella seguente descrive le modifiche apportate a questo documento.

Attenzione: Indica il rischio di perdita di dati, danno all’attrezzatura 
o guasto al sistema.

Suggerimento: Indica suggerimenti o consigli aggiuntivi che possono 
aiutare l’utente a risolvere problemi, o che descrivono modi alternativi di 
eseguire le operazioni.

Versione finale Data Motivo Dettagli

Versione 1.2 4/1//10 • Convertire a stile 
• Nuove 

caratteristiche

• Unificata ai criteri di Servizi globali Dell.
• DSET ora supporta Linux/VMware.
• Richiesta di supporto automatica 

criterio di monitoraggio.

Versione 1.3 27/9/10 • Chiarezza


• Nuove 
caratteristiche

• Aggiornato:
• Schermate e passaggi procedurali in 

tutti i capitoli.
• Aggiunto:

• “Esportazione delle informazioni di 
avviso” a pagina -4.

• “Report della richiesta di supporto” 
a pagina -4.

• “Eliminazione Portale Dell PSM 
Account” a pagina 1-6.

• “Esportazione delle informazioni 
degli asset” a pagina 2-8.

• “Modalità manutenzione” a 
pagina 2-12.

• “Verifica di garanzia Non-Dell” a 
pagina 2-19.
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Gestione avvisi

Questo capitolo descrive la modalità per gestire gli avvisi utilizzando Portale 
Dell Proactive Systems Management.

Gestione degli avvisi

Informazioni generali

Quando un avviso è generato per un dispositivo con richiesta di supporto 
automatica abilitata,  Portale Dell PSM determina se è presente una richiesta di 
supporto esistente per il dispositivo. Se non esiste alcuna richiesta di supporto 
per quel dispositivo, allora si crea una nuova richiesta di supporto e lo stato 
iniziale dell’avviso è impostato su In sospeso.

Contenuti del capitolo Pagina

• Gestione degli avvisi -1

• Informazioni generali -1

• Gestione delle eccezioni -2

• Gestione avvisi -2

• Modificare la visualizzazione -3

• Esportazione delle informazioni di avviso -4

• Report della richiesta di supporto -4

• Supporto tramite chat -7

• Supporto tramite e-mail -8

• Chiudere un avviso -11
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Quando il numero di richiesta di supporto  diventa disponibile, lo stato 
dell’avviso è impostato su Aperto, con il numero della richiesta di supporto 
visualizzato accanto allo stato. Un’e-mail è spedita ai contatti tecnici per il 
gruppo in cui risiede il sistema, ed è visualizzabile sui dispositivi mobili.

Il centro di supporto tecnico Dell proverà innanzitutto a contattare l’utente 
tramite il metodo specificato in Preferenze > Avvisi (e-mail o telefono). Se il 
contatto primario dell’utente è tramite telefono  il centro di supporto tecnico 
cercherà di effettuare il contatto esclusivamente nelle ore specificate nella 
pianificazione notifiche telefoniche.

Il centro di supporto tecnico Dell invierà inoltre automaticamente un’e-mail con 
ogni notifica telefonica nel caso in cui non sia in grado a rintracciare l’utente 
tramite telefono. I contatti tecnici per il gruppo nel quale risiede il sistema, 
riceveranno una notifica e-mail da Portale Dell PSM quando la richiesta di 
supporto è risolta.

Gestione delle eccezioni

Se il Portale Dell PSM non è in grado di creare una richiesta di supporto al momento 
dell’avviso, la richiesta di supporto è in questo caso gestita come un’eccezione. Lo 
stato di avviso è impostato su Aperto, e l’utente riceverà una notifica e-mail di 
eccezione contrassegnata da Priorità alta.

Se la richiesta di supporto non è stata risolta entro 48 ore dalla sua creazione, è 
possibile cancellare l’avviso facendo clic sul pulsante Chiudi Avviso. Dopo 48 ore 
compaiono tre opzioni nella colonna Stato richiesta di supporto nella schermata Avvisi:
• Supporto tramite chat (vedere pagina -7)
• Supporto tramite e-mail (vedere pagina -8)
• Chiudere un avviso (vedere pagina -11)

Gestione avvisi

Procedura: Per gestire gli avvisi

1. Selezionare Avvisi per visualizzare la schermata Avvisi.

La schermata Avvisi visualizza gli avvisi aperti e chiusi. Vedere Figura 0-1 
a pagina -3.

�
Nota: Se non si è specificato un numero di telefono in Preferenze > Avvisi, 
allora il centro di supporto tecnico Dell utilizzerà per i contatti il numero di 
telefono specificato al momento della creazione delle credenziali di account 
personale Dell.

�
Nota: Chiudere un messaggio non implica la chiusura di una richiesta di 
supporto tecnico aperta. Solo il centro di supporto tecnico Dell può chiudere 
una richiesta aperta.



Gestione degli avvisi

Manuale dell’utente del Portale Dell Proactive Systems Management 1-3

Figura 0-1. Avvisi aperti

Da questa schermata è possibile eseguire le seguenti operazioni di gestione 
degli avvisi.

• Modificare la visualizzazione (vedere di seguito)
• Esportazione delle informazioni di avviso (vedere di seguito)
• Generare un Report della richiesta di supporto (vedere pagina -4)
• Supporto tramite chat (vedere pagina -7)
• Supporto tramite e-mail (vedere pagina -8)
• Chiudere un avviso (vedere pagina -11)

Modificare la visualizzazione

Procedura: Per modificare la visualizzazione della schermata Avvisi

1. Selezionare Avvisi per visualizzare la schermata Avvisi.

2. Fare clic sulla casella a discesa Mostra avvisi per per visualizzare:

�
Nota: Il supporto tramite chat e il supporto tramite e-mail potrebbero non 
essere disponibili in alcuni paesi.

Esporta in Report della 
richiesta di 
supporto

Esporta 
in PDF
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• Tutti i dispositivi

• Dispositivi di archiviazione

• Server

3. Se si desidera, modificare il numero di avvisi visualizzati come 
valore predefinito sulla schermata Avvisi selezionando dalla casella 
a discesa:

• 15
• 20
• 40 (valore predefinito)

4. Per scorrere più pagine di avvisi, utilizzare i pulsanti freccia di 
navigazione in fondo alla pagina.

Esportazione delle informazioni di avviso

È possibile esportare le informazioni presenti nella schermata Avvisi per la 
distribuzione e/o visualizzazione dei seguenti formati:

• Microsoft Excel (XLS)
• Portable Document Format (PDF)

L’ordinamento attuale è mantenuto nei file esportati.

Procedura: Per esportare le informazioni di avviso

1. Selezionare Avvisi per visualizzare la schermata Avvisi.
2. Esportare le informazioni di avviso in un file Microsoft Excel (XLS) 

portable document format (PDF):
a. Per gli avvisi aperti, fare clic sul pulsante Esporta in Excel o 

Esporta in PDF in cima all’elenco Avvisi aperti.
b. Per gli avvisi chiusi, fare clic sul pulsante Esporta in Excel o 

Esporta in PDF in cima all’elenco Avvisi chiusi.
Si visualizza la finestra di dialogo Download del file.

3. Fare clic sul pulsante Apri per aprire il file nel foglio di calcolo (XLS) 
predefinito o nel programma di lettura PDF.
a. Oppure, fare clic sul pulsante Salva per salvare in un file del 

computer.
b. Per abbandonare l’operazione fare clic sul pulsante Cancella.

Report della richiesta di supporto

La caratteristica di Report della richiesta di supporto permette di generare un 
report delle attività di richiesta di supporto automatica per i dispositivi gestiti. È 
possibile utilizzare dei filtri per selezionare i dati che si vogliono visualizzare nel 
report.
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Procedura: Per creare un Report della richiesta di supporto

1. Selezionare Avvisi per visualizzare la schermata Avvisi.

Vedere Figura 0-1 a pagina -3.

2. Fare clic sull’icona Report della richiesta di supporto per 
visualizzare il modulo di report della richiesta di supporto.

a. Se i campi di ricerca sono nascosti, fare clic sul pulsante Mostra 
criteri di ricerca.

I campi di ricerca compaiono direttamente sotto il titolo Report della 
richiesta di supporto, e il pulsante Nascondi criteri di ricerca è visibile. 
Vedere Figura 0-2.

Figura 0-2. Campi di ricerca dell’asset

3. Per visualizzare i suggerimenti per i criteri di ricerca, passare col 
mouse sull’icona Aiuto blu accanto al link dinamico Nascondi criteri 
di ricerca.

Si visualizza una descrizione comando a comparsa. Vedere Figura 0-3.

Figura 0-3. Suggerimenti di criteri di ricerca degli asset

4. Selezionare il dominio di gestione dalla casella a discesa Domini.



Gestione avvisi 

1-6 Manuale dell’utente del Portale Dell Proactive Systems 

5. Selezionare lo Stato avviso dalla casella a discesa. Le selezioni 
comprendono:

6. Se conosciuto, inserire il Numero di richiesta di supporto nel campo 
di testo.

7. Se conosciuto, inserire il Codice di matricola nel campo di testo.
8. Fare clic sul campo Data di inizio avviso aperto per visualizzare un 

calendario.
Vedere Figura 0-4.

Figura 0-4. Selezione della data di report della richiesta di supporto

a. Selezionare il mese di inizio con i pulsanti freccia indietro e 
avanti.

b. Selezionare il giorno di inizio facendo clic sul giorno del 
calendario.

9. Fare clic sul campo Data di fine avviso aperto per visualizzare un 
calendario.
a. Selezionare il mese di fine con i pulsanti freccia indietro e 

avanti.
b. Selezionare il giorno di fine facendo clic sul giorno del 

calendario.

• Tutti gli avvisi • Chiuso

• Aperto • Riconosciuto



Gestione degli avvisi

Manuale dell’utente del Portale Dell Proactive Systems Management 1-7

10. Fare clic sul campo Data di inizio avviso risolto per visualizzare un 
calendario.
a. Selezionare il mese di inizio con i pulsanti freccia indietro e 

avanti.
b. Selezionare il giorno di inizio facendo clic sul giorno del 

calendario.
11. Fare clic sul campo Data di fine avviso risolto per visualizzare un 

calendario.
a. Selezionare il mese di fine con i pulsanti freccia indietro e 

avanti.
b. Selezionare il giorno di fine facendo clic sul giorno del 

calendario.
12. Fare clic sul pulsante Invia.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Cancella filtri per cancellare i 
campi e ricominciare.

Il report di richiesta di supporto visualizza i dati che soddisfano i criteri 
inseriti. Vedere Figura 0-5.

Figura 0-5. Dati del report di richiesta di supporto

Supporto tramite chat

Questa opzione permette di aprire una sessione chat con un agente di supporto 
tecnico aziendale Dell direttamente dalla schermata Avvisi.

Procedura: Per aprire una sessione di supporto tramite chat

1. Selezionare Avvisi per visualizzare la schermata Avvisi.
2. Fare clic sul pulsante Supporto tramite chat.

Si apre la pagina di supporto di Dell Chatta con noi, con il codice di matricola 
del dispositivo selezionato precompilato. Vedere Figura 0-6 a pagina -8.
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Figura 0-6. Supporto Dell Chatta con noi

3. Fare clic sul pulsante Invia.

Un agente di supporto tecnico aziendale Dell si impegnerà in una sessione 
chat con l’utente per risolvere il problema.

Supporto tramite e-mail

Questa opzione permette di inviare un’e-mail a un agente di supporto tecnico 
aziendale Dell direttamente dalla schermata Avvisi.

Procedura: Per inviare il supporto tramite e-mail

1. Selezionare Avvisi per visualizzare la schermata Avvisi.

2. Fare clic sul pulsante Supporto tramite e-mail.

Si apre la pagina di Supporto tecnico tramite e-mail di Dell, con il codice di 
matricola del dispositivo selezionato precompilato. Vedere Figura 0-7 a 
pagina -9.
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Figura 0-7. Supporto tecnico Dell tramite e-mail

3. Fare clic sul pulsante Continua.

Si apre la pagina di Supporto garanzia hardware tramite e-mail di Dell. 
Vedere Figura 0-8 a pagina -10.
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Figura 0-8. Modulo di supporto tecnico Dell tramite e-mail

4. Immettere tutte le informazioni richieste.

5. Facoltativamente, immettere altre informazioni per accelerare il 
processo di assistenza.

6. Fare clic sul pulsante Continua per inviare la richiesta.

Un agente di supporto tecnico aziendale Dell si dedicherà alla 
corrispondenza tramite e-mail con l’utente per risolvere il problema.
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Chiudere un avviso

Una volta che l’avviso è stato trasmesso e risolto, è possibile chiuderlo.

Procedura: Per chiudere un avviso

1. Selezionare Avvisi per visualizzare la schermata Avvisi.

2. Fare clic sul pulsante Chiudi avviso.

L’avviso ora comparirà nella schermata degli avvisi come Avviso chiuso. 
Vedere Figura 0-9.

Figura 0-9. Avvisi chiusi

�
Nota: Una volta che un messaggio è stato chiuso, non è più possibile gestire 
il messaggio o modificarne lo stato.
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Capitolo 1 
Gestione utente

Questo capitolo descrive la modalità per gestire gli utenti con Portale Dell 
Proactive Systems Management.

Gestione degli utenti

La schermata Gestione utente permette di eseguire quattro azioni:

• Aggiunta di utenti (vedere di seguito)

• Modifica degli utenti (vedere pagina 1-5)

• Eliminazione degli utenti (vedere pagina 1-6)

• Eliminazione Portale Dell PSM Account (vedere pagina 1-6)

Aggiunta di utenti

Procedura: Per aggiungere un utente

1. Selezionare Preferenze.

2. Selezionare la scheda Gestione utente.

Vedere Figura 1-1 a pagina 1-2.

Contenuti del capitolo Pagina

• Gestione degli utenti 1-1

• Aggiunta di utenti 1-1

• Modifica degli utenti 1-5

• Eliminazione degli utenti 1-6

• Eliminazione Portale Dell PSM Account 1-6
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Figura 1-1. Schermata Gestione utente

3. Fare clic sull’iconaAggiungi utente.

Si visualizza la schermata Aggiungi utente. Vedere Figura 1-2.

Figura 1-2. Schermata Aggiungi utente

4. Immettere l’Indirizzo e-mail del nuovo utente.

5. Selezionare il Ruolo dell’utente dalla casella a discesa.

• Utente - Possiede i diritti per gestire i dispositivi, i gruppi asset e gli 
avvisi.
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• Amministratore del sito — Possiede i diritti dell’utente, più i diritti di 
aggiungere, modificare ed eliminare gli altri utenti e di cambiare le 
preferenze.

6. Selezionare il Paese dell’utente dalla casella a discesa.

7. Selezionare la Lingua dell’utente dalla casella a discesa.

8. Fare clic sul pulsante Invia.

a. Per abbandonare l’operazione fare clic sull’icona Cancella.

Il browser si aggiorna alla schermata Gestione utente, che ora visualizzerà il 
nuovo utente. Il nuovo utente riceverà un’e-mail di conferma una volta creato 
l’account.

9. Il nuovo utente deve quindi creare un accesso all’account personale 
Dell, per l’indirizzo e-mail configurato sopra, 
http://ecomm.dell.com/myaccount/login.aspx.

Una volta creato l’account personale, si può proseguire alla procedura 
successiva.

Procedura: Abilitare l’accesso utente a Portale Dell PSM

1. Aprire il browser supportato (Internet Explorer 7 o 8, o Firefox) e 
andare su http://www.dell.com/proactive

2. Fare clic sul link Avvia ora.

3. Assicurarsi di avere tutte le informazioni elencate sulla pagina a 
portata di mano, quindi fare clic sul pulsante Continua.

4. Leggere il contratto di licenza dell’utente finale (EULA), e fare clic 
sul link Accetto.

a. Per abbandonare l’operazione fare clic sul link Non accetto.

Si visualizza la pagina Registrazione/Accesso Vedere Figura 1-3 a 
pagina 1-2.

�
Nota: Se si tenta di aggiungere un indirizzo e-mail che è già stato aggiunto 
in precedenza,  un messaggio di richiesta chiederà di fornire un indirizzo 
diverso.

Suggerimento: Questa procedura è eseguita dal nuovo utente per:
• Creare l’accesso all’account personale Dell
• Abilitare l’accesso Portale Dell PSM



Gestione utente 

2-4 Manuale dell’utente del Portale Dell Proactive Systems 

Figura 1-3. Pagina Registrazione/Accesso

5. Immettere le seguenti informazioni nei campi di testo 
corrispondenti:

a. Indirizzo e-mail — L’indirizzo e-mail che si desidera associare a 
questo account.

b. Password — La password che si desidera associare a questo 
indirizzo e-mail.

6. Fare clic sul pulsante Accedi.

a. Se non si dispone ancora di un account personale Dell o di un 
nome utente e password Premier, fare clic sul link Registrati per 
essere reindirizzati alla pagina di creazione dell’account 
personale. Una volta creato l’account, ripetere i passaggi da 
1 a 6.

Un’e-mail di creazione dell’account sarà inviata all’indirizzo e-mail 
configurato, con un link alla pagina di accesso del Portale Dell PSM.

Attenzione: Per accedere al Portale Dell PSM si deve sempre utilizzare la 
pagina di accesso. Se si tenta di utilizzare la pagina di Registrazione/Accesso 
per effettuare l’accesso, si verificherà un errore.
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Modifica degli utenti

Questa funzione permette di  modificare un ruolo dell’utente esistente così come 
di identificare gli utenti che non hanno mai effettuato l’accesso ai loro account.

Procedura: Per modificare un utente esistente

1. Fare clic sull’icona Modifica utente per visualizzare la schermata 
Modifica utente. Vedere Figura 1-4.

Figura 1-4. Schermata Modifica utente

2. Selezionare l’Indirizzo e-mail dell’utente dalla casella a discesa.

3. Selezionare il Ruolo dell’utente dalla casella a discesa.

• Utente - Possiede i diritti per gestire i dispositivi, i gruppi asset e gli 
avvisi.

• Amministratore del sito — Possiede i diritti dell’utente, più i diritti di 
aggiungere, modificare ed eliminare gli altri utenti e di cambiare le 
preferenze.

4. Selezionare il Paese dell’utente dalla casella a discesa.

5. Selezionare la Lingua dell’utente dalla casella a discesa.

6. Fare clic sul pulsante Invia.

a. Per abbandonare l’operazione fare clic sull’icona Cancella.

Il browser si aggiorna alla schermata Gestione utente, che visualizzerà le 
modifiche dell’utente.

Suggerimento: Gli utenti che non hanno effettuato l’accesso ai propri 
account sono contraddistinti da un simbolo di asterisco ( * ) accanto ai loro 
indirizzi e-mail nella casella a discesa Indirizzo e-mail.
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Eliminazione degli utenti

Procedura: Per eliminare un utente esistente

1. Fare clic sull’icona Elimina utente per visualizzare la schermata 
Elimina utente.

Vedere Figura 1-5.

Figura 1-5. Schermata Elimina utente

2. Fare clic sul pulsante Elimina utente.

a. Per abbandonare l’operazione fare clic sull’icona Cancella.

Il browser si aggiorna alla schermata Gestione utente, che ora visualizzerà 
il nuovo utente.

Eliminazione Portale Dell PSM Account

Disponibile solo per gli utenti con privilegi di Amministratore del sito, questa 
funzione rimuove tutti gli utenti presenti nell’account Portale Dell PSM. Inoltre, 
tutti i dati accumulati durante l’utilizzo dell’account, tra cui domini, gruppi, 
dispositivi, avvisi del dispositivo e dettagli di rilevamento saranno 
irrevocabilmente eliminati.

Procedura: Per eliminare un account Portale Dell PSM

1. Selezionare Preferenze.

2. Selezionare la scheda Gestione utente.

3. Fare clic sul pulsante Elimina account.

Vedere Figura 1-6 a pagina 1-7.

Attenzione: Prima di eliminare un account Portale Dell PSM, occorre essere 
sicuri di voler rimuovere tutti i dati, poiché l’azione è irreparabile e 
distruttiva. L’account non può essere ripristinato.

Se in seguito si dovesse recuperarlo utilizzando Portale Dell PSM, è necessario 
completare nuovamente tutte le procedure di implementazione e installazione.
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Figura 1-6. Pulsante elimina account

L’account e tutti i dati associati, sono eliminati.
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Capitolo 2 
 Gestione dell’asset

Questo capitolo descrive le modalità per gestire avvisi, asset individuali, 
credenziali, e contratti di assistenza utilizzando Portale Dell Proactive Systems 
Management.

Contenuti del capitolo Pagina

• Gestione dell’asset 2-2

• Visualizzazione avvisi di asset 2-4

• Visualizzazione degli asset criteri di monitoraggio 2-5

• Ricerca Asset 2-7

• Esportazione delle informazioni degli asset 2-8

• Trasferimento degli asset 2-9

• Eliminazione degli asset 2-10

• Modifica delle credenziali 2-10

• Visualizzazione dello stato rilevamento 2-12

• Modalità manutenzione 2-12

• Diagnostica remota 2-14

• Esecuzione della diagnostica remota 2-15

• Visualizzazione del report di diagnostica remota 2-16

• Filtro del report di diagnostica remota 2-17

• Esportazione del report di diagnostica remota 2-18

• Verifica di garanzia Non-Dell 2-19

• Importazione dei contratti di assistenza 2-19

• Modifica dei contratti di assistenza 2-20

• Report del contratto di assistenza 2-23
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Gestione dell’asset 

È possibile utilizzare il Portale Dell PSM per eseguire queste funzioni di gestione 
dell’asset:

Per le informazioni sul download SilverStreak, vedere “Download e installazione 
SilverStreak” in Guida all’implementazione del Portale Dell Proactive Systems 
Management.

• Visualizzazione del report del contratto di assistenza 2-23

• Esportazione del report del contratto di assistenza 2-26

• Visualizzazione avvisi di asset
(vedere pagina 2-4)

• Esecuzione della diagnostica remota
(vedere pagina 2-15)

• Visualizzazione degli asset criteri 
di monitoraggio
(vedere pagina 2-5)

• Visualizzazione del report di 
diagnostica remota
(vedere pagina 2-16)

• Ricerca Asset
(vedere pagina 2-7)

• Filtro del report di diagnostica remota
(vedere pagina 2-17)

• Esportazione delle informazioni 
degli asset
(vedere pagina 2-8)

• Esportazione del report di diagnostica 
remota
(vedere pagina 2-18)

• Trasferimento degli asset
(vedere pagina 2-9)

• Importazione dei contratti di assistenza
(vedere pagina 2-19)

• Eliminazione degli asset
(vedere pagina 2-10)

• Modifica dei contratti di assistenza
(vedere pagina 2-20)

• Modifica delle credenziali
(vedere pagina 2-10)

• Visualizzazione del report del contratto 
di assistenza
(vedere pagina 2-23)

• Visualizzazione dello stato 
rilevamento
(vedere pagina 2-12)

• Esportazione del report del contratto di 
assistenza
(vedere pagina 2-26)

• Collocamento dei dispositivi in 
Modalità manutenzione 
(vedere pagina 2-12)

Contenuti del capitolo Pagina
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Visualizzazione dei dettagli dell’asset

Procedura: Per visualizzare i dettagli dell’asset

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

Vedere Figura 2-1.

Figura 2-1. Schermata Asset

2. Fare clic sul Nome del dispositivo.

Si visualizzano i dettagli dell’asset selezionato. Vedere Figura 2-2 a 
pagina 2-4.
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Figura 2-2. Schermata Dettagli asset

Visualizzazione avvisi di asset

Procedura: Per visualizzare gli avvisi di un dispositivo

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

2. Fare clic sul Nome del dispositivo.

Si visualizzano i dettagli dell’asset selezionato. Vedere Figura 2-2 sopra.

3. Selezionare la scheda Avvisi.

Compare una schermata che visualizza gli avvisi dell’asset associato, se 
disponibili. Vedere Figura 2-3 a pagina 2-5.
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Figura 2-3. Schermata Avvisi

Visualizzazione degli asset criteri di monitoraggio

Procedura: Per visualizzare un asset criteri di monitoraggio

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

Quando nella schermata Asset sono visualizzati gli asset, l’icona Criterio indica 
che criterio di monitoraggio è associato a ogni asset. Vedere Figura 2-4 a 
pagina 2-6.
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Figura 2-4. Icone Criterio

2. Fare clic sul Nome del dispositivo.

Si visualizzano i dettagli dell’asset selezionato. Vedere Figura 2-2 a 
pagina 2-4.

3. Selezionare la scheda Criterio.

Compare una schermata che visualizza il criterio che gestisce l’asset, se 
presente. Vedere Figura 2-5.

Figura 2-5. Schermata Criteri

Suggerimento: I criteri che non sono disponibili con contratti di assistenza 
di un asset attualmente attivi sono disabilitati (in grigio) e non selezionabili.

Suggerimento: Per informazioni su come cambiare il criterio di 
monitoraggio che gestisce un asset, vedere “Configurazione criteri di 
monitoraggio” in Guida all’implementazione del Portale Dell Proactive 
Systems Management.

Richiesta di supporto automatica

E-mail

Non gestita

Ignora
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Ricerca Asset

È possibile cercare asset specifici quando si richiede un rapido accesso allo stato 
di un unico dispositivo.

Procedura: Per cercare gli asset

1. Selezionare Assetper visualizzare la schermata Asset.

a. Se i campi di ricerca sono nascosti, fare clic sul pulsante Mostra 
criteri di ricerca.

I campi di ricerca compaiono direttamente sotto il titolo Asset e il pulsante 
Nascondi criteri di ricerca è visibile. Vedere Figura 2-6.

Figura 2-6. Campi di ricerca dell’asset

2. Per visualizzare i suggerimenti per i criteri di ricerca, passare col 
mouse sull’icona Aiuto blu accanto al link dinamico Nascondi criteri 
di ricerca.

Si visualizza una descrizione comando a comparsa. Vedere Figura 2-7.

Figura 2-7. Suggerimenti di criteri di ricerca degli asset
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3. Immettere i criteri di ricerca in uno o più dei campi di testo 
corrispondenti:

4. È inoltre possibile perfezionare i criteri di ricerca selezionando:
a. Un criterio di monitoraggio dalla casella a discesa Criterio. 
b. Altri, Server, o Archiviazione dalla casella a discesa Tipo di 

dispositivo.
5. Fare clic sul pulsante Invia per eseguire la ricerca.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Cancella filtri per cancellare 
i campi e ricominciare.

L’elenco Asset si aggiorna, filtrato per i criteri di ricerca.

Esportazione delle informazioni degli asset

È possibile esportare le informazioni presenti nella schermata Asset per la 
distribuzione e/o visualizzazione dei seguenti formati:
• Microsoft Excel (XLS)
• Portable Document Format (PDF)

I dati su tutte le pagine di schermata Asset, basati sugli attuali criteri di filtri, 
sono esportati. L’ordinamento attuale è mantenuto nei file esportati.

Procedura: Per esportare le informazioni degli asset

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

2. Per esportare il report in un file Microsoft Excel (XLS) o portable 
document format (PDF), fare clic sul pulsante Esporta in Excel o 
Esporta in PDF.

• Marca • Nome

• Modello • Codice di matricola

• Indirizzo IP 

Suggerimento: È possibile specificare più campi nella stessa ricerca. Le 
ricerche non distinguono tra maiuscole e minuscole. È possibile usare il 
carattere asterisco ( * ) per eseguire le ricerche di caratteri jolly.

• *2950 nel campo Modello restituisce tutti i server PowerEdge 2950
• db* nel campo Nome restituisce tutti i nomi di dispositivi che iniziano 

con "db"
• *XYZ* nel campo Codice di matricola restituisce tutti i codici di 

matricola contenenti le lettere "XYZ"

Suggerimento: I filtri dei Criteri di ricerca non sono esportati e quindi non 
compaiono nel risultato. Non è necessario nasconderli prima di esportare le 
informazioni degli asset.
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Si visualizza la finestra di dialogo Download del file.

3. Fare clic sul pulsante Apri per aprire il file nel foglio di calcolo (XLS) 
predefinito o nel programma di lettura PDF.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Salva per salvare in un file del 
computer.

b. Per abbandonare l’operazione fare clic sul pulsante Cancella.

Trasferimento degli asset

Gli asset possono essere trasferiti tra gruppi che risiedono nello stesso dominio 
di gestione. Per collocare gli asset in un dominio diverso, è innanzitutto 
necessario eliminarli e quindi rilevarli nel nuovo dominio di gestione. Vedere 
“Eliminazione degli asset” a pagina 2-10.

Procedura: Per trasferire gli asset in un altro gruppo

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

2. Selezionare le caselle di controllo corrispondenti  degli asset che si 
desiderano trasferire.

Comparirà un pannello delle operazioni di asset disponibili in cima all’elenco 
dei dispositivi. Vedere Figura 2-8.

Figura 2-8. Finestra di dialogo Seleziona gruppo

3. Scegliere il nuovo gruppo dell’asset dalla casella a discesa Sposta 
dispositivo in.

Comparirà una finestra di dialogo che chiede di confermare il trasferimento.

4. Fare clic sul pulsante OK.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Cancella selezioni per cancellare 
le caselle di controllo e ricominciare.

b. Per abbandonare l’operazione fare clic sul pulsante Cancella.
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Eliminazione degli asset

Procedura: Per eliminare gli asset

1. Selezionare Asset, quindi selezionare le caselle di controllo degli 
asset che si desiderano trasferire.

2. Comparirà un pannello delle operazioni di asset disponibili in cima all’elenco 
dei dispositivi. Vedere Figura 2-9.

Figura 2-9. Icona Elimina dispositivi

3. Fare clic sull’icona Elimina dispositivi.

Si visualizza una finestra di dialogo di conferma.

4. Fare clic sul pulsante OK.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Cancella selezioni per cancellare 
le caselle di controllo e ricominciare.

b. Per abbandonare l’operazione fare clic sul pulsante Cancella.

Modifica delle credenziali

Procedura: Per modificare le credenziali dell’asset

1. Selezionare Asset, quindi selezionare le caselle di controllo 
corrispondenti  degli asset per i quali si desiderano modificare le 
credenziali.

Comparirà un pannello delle operazioni di asset disponibili in cima all’elenco 
dei dispositivi. Vedere Figura 2-10 a pagina 2-11.

Attenzione: Eliminando l’asset, saranno eliminati tutti gli avvisi a esso 
associati. Questa azione è irrevocabile.
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Figura 2-10. Icona Assegna credenziali

2. Fare clic sull’icona Assegna credenziali.

Compare la schermata Assegna credenziali e si visualizzano le opzioni di 
credenziali disponibili per l’asset Windows, Linux, VMware, o PowerVault 
Dell selezionato. Vedere Figura 2-11.

Figura 2-11. Schermata Assegna credenziali

3. Selezionare le credenziali che si desiderano assegnare al 
dispositivo o ai dispositivi dalla casella a discesa Credenziali 
Windows, Credenziali Linux, o Credenziali SNMP.

4. Fare clic sul pulsante Invia.

a. Per abbandonare l’operazione fare clic sul pulsante Cancella.

SilverStreak rileverà nuovamente il dispositivo o i dispositivi selezionati con 
le credenziali recentemente assegnate. 
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Visualizzazione dello stato rilevamento

Vedere “Verifica dei risultati di rilevamento” in Guida all’implementazione del 
Portale Dell Proactive Systems Management  per informazioni sulla 
visualizzazione dello stato rilevamento.

Modalità manutenzione

L’inserimento di un dispositivo gestito da Portale Dell Proactive Systems 
Management in modalità manutenzione, sospende le notifiche e-mail di avviso 
e le richieste di supporto automatiche per quel dispositivo, in modo che la 
manutenzione possa essere eseguita senza generare false notifiche di avviso.

Quando il dispositivo è in modalità manutenzione, non si perde nessun dato di 
cronologia e nessun avviso aperto è eliminato. Gli avvisi che si verificano 
durante la modalità di manutenzione del dispositivo, sono automaticamente 
risolti. Questo fornisce un record cronologico degli avvisi senza creare copie o 
interrompere le attività di manutenzione.

Procedura: Per mettere un dispositivo in Modalità manutenzione

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

2. Fare clic sul Nome del dispositivo.

Si visualizzano i dettagli dell’asset selezionato. Vedere Figura 2-2 a 
pagina 2-4.

3. Fare clic sul pulsante Sospendi monitoraggio.

Vedere Figura 2-12 a pagina 2-13.

Suggerimento: È possibile mettere un singolo dispositivo, o tutti i 
dispositivi di un gruppo intero, in modalità manutenzione. Per informazioni 
su come mettere i dispositivi contenuti in un gruppo in modalità 
manutenzione, vedere "Modifica di un gruppo" in Guida all’implementazione 
del Portale Dell Proactive Systems Management.



Gestione dell’asset

Manuale dell’utente del Portale Dell Proactive Systems Management 3-13

Figura 2-12. Pulsante sospendi monitoraggio

4. Eseguire le attività di manutenzione sul dispositivo.

Il dispositivo è visualizzato nell’elenco Dispositivi con un’icona chiave, 
indicante che è in modalità manutenzione. Vedere Figura 2-13.

Figura 2-13. Dispositivo in modalità manutenzione
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Procedura: Per togliere un dispositivo dalla Modalità manutenzione

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

2. Fare clic sul Nome del dispositivo.

Si visualizzano i dettagli dell’asset selezionato. Vedere Figura 2-14.

3. Fare clic sul pulsante Riprendi monitoraggio.

Figura 2-14. Pulsante Riprendi monitoraggio

Il dispositivo è visualizzato nell’elenco Dispositivi senza l’icona chiave, indicante 
che non è in modalità manutenzione.

Diagnostica remota

Si possono eseguire le seguenti funzioni di diagnostica remota utilizzando 
Portale Dell PSM:

• Esecuzione della diagnostica remota

• Su rilevamento del dispositivo (vedere pagina 2-15)

• Su generazione di avviso (vedere pagina 2-15)

• Su richiesta (vedere pagina 2-15)

• Visualizzazione del report di diagnostica remota (vedere pagina 2-16)
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Esecuzione della diagnostica remota

Portale Dell PSM utilizza due utilità di diagnostica remota separate, in base al 
tipo di asset di destinazione.

• Strumento e-support del sistema Dell (DSET) — Per i dispositivi server, 
DSET può funzionare a rilevamento, su generazione di avviso, e a richiesta.

• Lasso — Per i dispositivi di archiviazione (salvo per PowerVault Dell 
NX3000), Lasso può funzionare su generazione di avviso e su richiesta.

Su rilevamento del dispositivo

DSET può essere configurato per funzionare su rilevamento del dispositivo. Se 
configurato in questo modo, ogni volta che un dispositivo server è rilevato in 
Portale Dell PSM, DSET raccoglie le informazioni di diagnostica che possono 
essere utilizzate dal centro di supporto tecnico Dell se necessario.

Su generazione di avviso

DSET e Lasso possono essere configurati per funzionare quando si generano 
degli avvisi. Se configurati in questo modo, ogni volta che un avviso è generato 
su un dispositivo in Portale Dell PSM, DSET (server) e/o Lasso (dispositivi di 
archiviazione), raccolgono le informazioni di diagnostica che possono essere 
utilizzate dal centro di supporto tecnico Dell se necessario.

Su richiesta

Procedura: Per eseguire la diagnostica su richiesta

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.
2. Fare clic sul Nome del dispositivo.

Si visualizzano i dettagli dell’asset selezionato. Vedere Figura 2-2 a 
pagina 2-4.

3. Fare clic sul pulsante Esegui strumento di diagnostica.

La schermata Dettagli asset si aggiorna e il messaggio "Strumento di 
diagnostica in esecuzione." appare sul pulsante, ora inattivo, Esegui 
strumento di diagnostica.

Suggerimento: Poiché i dispositivi PowerVault Dell NX3000 sono gestiti 
come server, il Portale Dell PSM utilizza DSET per raccogliere le informazioni 
di diagnostica e non Lasso.

Suggerimento: Vedere “Impostazioni di diagnostica remota” in Guida 
all’implementazione del Portale Dell Proactive Systems Management per 
maggiori informazioni sulla configurazione delle preferenze di esecuzione 
automatica di DSET e Lasso.
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Visualizzazione del report di diagnostica remota

È possibile visualizzare il report di diagnostica remota:
• Per tutti i dispositivi in un dominio di gestione (vedere pagina 2-16)
• Per tutti i dispositivi in un gruppo (vedere pagina 2-17)
• Per un singolo dispositivo (vedere pagina 2-17)

Questo report è caricato automaticamente sul supporto tecnico Dell e non è 
visibile dal Portale Dell PSM.

Per tutti i dispositivi in un dominio di gestione

Procedura: Per visualizzare il Report di diagnostica remota per tutti i 
dispositivi in un dominio

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

2. Selezionare l’icona del dominio dalla visualizzazione ad albero.

3. Fare clic sul pulsante Report di diagnostica remota.

Si visualizza il Report di diagnostica remota per il dominio. Vedere 
Figura 2-15.

Figura 2-15. Report di diagnostica remota del dominio

Comandi paging Esporta in Excel Esporta in PDF
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Per tutti i dispositivi in un gruppo

Procedura: Per visualizzare il Report di diagnostica remota per tutti i 
dispositivi in un gruppo

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.
2. Selezionare l’icona del gruppo dalla visualizzazione ad albero.
3. Fare clic sul pulsante Report di diagnostica remota.

Si visualizza il Report di diagnostica remota per il gruppo.

Per un singolo dispositivo

Procedura: Per visualizzare il Report di diagnostica remota per un singolo 
dispositivo

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.
2. Fare clic sul Nome del dispositivo.

Si visualizzano i dettagli dell’asset selezionato. Vedere Figura 2-2 a 
pagina 2-4.

3. Fare clic sul pulsante Report di diagnostica remota.
Si visualizza il Report di diagnostica remota per il dispositivo selezionato.

Filtro del report di diagnostica remota

Procedura: Per filtrare il report di diagnostica remota

1. Fare clic sul campo Data di inizio per visualizzare un calendario.

Vedere Figura 2-16.

Figura 2-16. Selezione della data di diagnostica remota
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a. Selezionare il mese di inizio con i pulsanti freccia indietro e 
avanti.

b. Selezionare il giorno di inizio facendo clic sul giorno del 
calendario.

2. Fare clic sul campo Data di fine per visualizzare un calendario.

a. Selezionare il mese di fine con i pulsanti freccia indietro e 
avanti.

b. Selezionare il giorno di fine facendo clic sul giorno del 
calendario.

3. Per cambiare il dominio di gestione, selezionarne uno dalla casella 
a discesa Dominio.

4. Selezionare il Tipo dispositivo dalla casella a discesa.

È possibile selezionare da:

• Altri
• Server
• Memoria

5. Fare clic sul pulsante Invia.

Il report si aggiorna per rispecchiare i criteri del filtro.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Cancella filtri per cancellare i 
criteri di filtro e ricominciare.

6. Per modificare l’ordine di visualizzazione, fare clic sulle intestazioni 
della colonna del report.

7. Per scorrere più schermate, fare clic su Comandi paging sulla barra 
degli strumenti in basso.

Esportazione del report di diagnostica remota

Procedura: Per esportare il report in un file Microsoft Excel (XLS) o portable 
document format (PDF):

1. Fare clic sul pulsante Esporta in Excel o Esporta in PDF.

Si visualizza la finestra di dialogo Download del file.

2. Fare clic sul pulsante Apri per aprire il file nel foglio di calcolo (XLS) 
predefinito o nel programma di lettura PDF.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Salva per salvare in un file del 
computer.

b. Per abbandonare l’operazione fare clic sul pulsante Cancella.
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Verifica di garanzia Non-Dell 

Portale Dell PSM può verificare le informazioni di contratto di assistenza dei 
dispositivi non-Dell  così come dei dispositivi Dell. Le informazioni del contratto 
di assistenza per i dispositivi non-Dell sono disponibili in Report del contratto di 
assistenza (vedere pagina 2-23). Tuttavia, non sono comprese negli avvisi 
e-mail del contratto di assistenza.

È possibile inserire le informazioni del contratto di assistenza per dispositivi 
non-Dell in due modi:

• Importazione dei contratti di assistenza (vedere di seguito)

• Modifica dei contratti di assistenza (vedere pagina 2-20)

Importazione dei contratti di assistenza

È possibile importare le informazioni del contratto di assistenza per dispositivi 
non-Dell nel portale da un file di testo normale formattato con valori separati da 
virgole (CSV).

Procedura: Per importare i contratti di assistenza

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

Vedere Figura 2-17.

Figura 2-17. Icona Importa contratti di assistenza

2. Fare clic sull’icona Importa contratti di assistenza.

Si visualizza la schermata Importa contratti di assistenza. Vedere Figura 2-18 a 
pagina 2-20.

�
Nota: La caratteristica è disponibile esclusivamente con un Contratto per 
l’intera organizzazione Dell Prosupport. 
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Figura 2-18. Schermata Importa contratti di assistenza

3. Per scaricare un modello CSV di contratti di assistenza per 
modificarlo in Microsoft Excel, fare clic sul link  ...scarica un file csv 
campione.

Una finestra di dialogo Download del file chiede di salvare il file.

a. Fare clic sul pulsante OK.

b. Aprire il file, compilarlo con i dati necessari e quindi salvarlo.

4. Immettere il percorso al file CSV nel campo File.

5. Oppure, fare clic sul pulsante Sfoglia... per individuare e 
selezionare il file.

6. Fare clic sul pulsante Invia.

Modifica dei contratti di assistenza

Si possono aggiungere dispositivi non-Dell ai contratti di assistenza esistenti 
dall’interno dell’interfaccia utente Portale Dell PSM, tramite la caratteristica 
Modifica contratto di assistenza. Questa caratteristica è collocata sulla pagina di 
dettaglio dell’asset per i dispositivi non-Dell.

Suggerimento: Se si possiede già il file da utilizzare, andare direttamente 
al Passaggio 4.
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Procedura: Per modificare un contratto di assistenza

1. Selezionare Asset per visualizzare la schermata Asset.

Vedere Figura 2-19.

Figura 2-19. Asset Non-Dell

2. Fare clic sul Nome del dispositivo.

Si visualizzano i dettagli dell’asset selezionato. Vedere Figura 2-20.

Figura 2-20. Dettagli dell’asset Non-Dell

3. Fare clic sulla scheda Criterio.

Si visualizzano i dettagli di criterio del dispositivo. Vedere Figura 2-21 a 
pagina 2-22.
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Figura 2-21. Dettagli dei criteri dell’asset Non-Dell

4. Fare clic sul link Modifica contratto di assistenza.
Si visualizza la schermata Modifica contratto di assistenza. Vedere 
Figura 2-22.

Figura 2-22. Schermata Modifica contratto di assistenza

5. Immettere le seguenti informazioni nei campi di testo 
corrispondenti:

• Codice di matricola — Testo libero, massimo 50 caratteri.
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• Data di scadenza — Nel formato data localizzato.

• Tipo di contratto di assistenza — Testo libero, massimo 
100 caratteri.

6. Fare clic sul pulsante Invia.

a. Per abbandonare l’operazione fare clic sul pulsante Cancella.

7. Fare clic sulla scheda Dettagli per tornare alla schermata Dettagli 
dell’asset.

Le informazioni del nuovo contratto di assistenza sono visualizzate. Vedere 
Figura 2-23.

Figura 2-23. Informazioni del nuovo contratto di assistenza

Report del contratto di assistenza

Questo report permette di visualizzare i report di garanzia sui sistemi gestiti 
Dell, e di esportarli o salvarli per utilizzarli in altre applicazioni, come Microsoft 
Office Excel.

Visualizzazione del report del contratto di assistenza

Procedura: Per visualizzare il report del contratto di assistenza

1. Selezionare Assetper visualizzare la schermata Asset.

Vedere Figura 2-24 a pagina 2-24.
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Figura 2-24. Pulsante Report del contratto di assistenza

2. Fare clic sul pulsante Report del contratto di assistenza per 
visualizzare un set di filtri da utilizzare per restringere la ricerca.

Vedere Figura 2-25.

Figura 2-25. Filtri di ricerca del report del contratto di assistenza

3. Per visualizzare i suggerimenti per i criteri di ricerca, passare col 
mouse sull’icona Aiuto blu accanto al link dinamico Nascondi criteri 
di ricerca.

Si visualizza una descrizione comando a comparsa. Vedere Figura 2-26.

Figura 2-26. Suggerimenti di criteri di ricerca del contratto di assistenza
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4. Per importare un elenco di contratti di assistenza da un file, fare 
clic sul pulsante Importa contratti di assistenza.
Vedere “Importazione dei contratti di assistenza” a pagina 2-19 per 
maggiori informazioni.

5. Selezionare dominio di gestione dalla casella a discesa Domini.
6. Facoltativamente, digitare il Codice di matricola all’interno del 

campo di testo.
7. Utilizzando la casella a discesa Seleziona numero di mesi, filtrare 

i dati per visualizzare i contratti di assistenza che scadranno nel 
periodo di tempo selezionato.
Il valore di default è 6 mesi.

8. Facoltativamente, per includere i contratti di assistenza che sono 
scaduti, selezionare la casella di controllo Includi dispositivi scaduti.

9. Fare clic sul pulsante Invia.
a. Oppure, fare clic sul pulsante Cancella filtri per cancellare tutti i 

campi e ricominciare.
Si visualizza il Report del contratto di assistenza, filtrato in base alle 
selezioni dell’utente. Vedere Figura 2-27.

Figura 2-27. Report del contratto di assistenza

10. Per modificare l’ordine di visualizzazione, fare clic sulle intestazioni 
della colonna del report.

11. Per scorrere più schermate di contratti di assistenza, fare clic su 
Comandi paging sulla barra degli strumenti in basso.

Comandi paging Esporta in Excel Esporta in PDF
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Esportazione del report del contratto di assistenza

Procedura: Per esportare il report in un file Microsoft Excel (XLS) o portable 
document format (PDF)

1. Fareclic sul pulsante Esporta in Excel o Esporta in PDF.

Si visualizza la finestra di dialogo Download del file.

2. Fare clic sul pulsante Apri per aprire il file nel foglio di calcolo (XLS) 
predefinito o nel programma di lettura PDF.

a. Oppure, fare clic sul pulsante Salva per salvare in un file del 
computer.

b. Per abbandonare l’operazione fare clic sul pulsante Cancella.
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